Vidareforsakring Grupp

Villkor och generella teckningsregler

2024

EURO

OMTANKE + HANDLINGSKRAFT + NYTANKANDE férsakring + hadlsa



INNEHALL

1 AlIManNa VillKOr ....cuveeicieeccieeecree e

1.1 Inledning

1.2 Forsakringsavtalet

1.3 Generella teckningsregler

1.4 Forsakringens ikrafttradande
1.5 Premie

1.6 Forsakringens upphdrande

1.7  Overlatelse

1.8 Begransningar

1.9  Atgarder for utbetalning

1.10 Behandling av personuppgifter
1.11 Skadeanmalningsregister
1.12  Prévning av beslut i ett forsakringsarende

2 Forklarande ord........ccocceeeeeiieecciee e

3 OlycksfallsfOrsakring.......ccuveeeeererieererieeneeieens

3.1 Ratten till ersattning
3.2 Forsakringen ersatter
3.3 Begransningar

3.4 Giltighet i utlandet
3.5 Seniorforsakring

4 Sjukvardsforsakring PrivatAccess brons...........

4.1 Ratten till ersattning
4.2 Forsakringen omfattar
4.3 Begransningar

4.4  Vardgaranti

4.5 Ansvarstid

4.6 Sjalvrisk

4.7 Forsakringsbelopp
4.8 Giltighet i utlandet

5 Sjukvardsforsakring PrivatAccess silver ...........

5.1 Ratten till ersattning
5.2 Forsakringen omfattar
5.3 Begransningar

5.4  Vardgaranti

5.5  Ansvarstid

5.6  Sjalvrisk

5.7 Forsakringsbelopp
5.8 Giltighet i utlandet

Euro Accident

N~N~NO OO DdDOOWW

Vidareférsakring Grupp 2024 | Allmanna villkor

2/26



1 Allmanna villkor

1.1 Inledning

Forsakringsvillkoret beskriver de forsakringsprodukter
som kan inga i forsakringen. Forsakringsvillkoret
innehaller ocksa information om de enskilda
forsakringarnas innehall, anslutningskrav,
ikrafttradande, upphérande och premiebestammelser.
Forsakringsbeskedet innehaller information om
tecknade férsakringsprodukter.

Forsakringsvillkoret kan omfatta forsakringsprodukter,
och information om dessa, som inte innefattas i det
enskilda gruppavtalet.

Euro Accident tillhandahaller forsakringsvillkor och all
annan information pa svenska. | sarskilda fall, da Euro
Accident finner [Ampligt, kan aven viss information
tillhandahallas pa engelska.

Forsakringsvillkoret ar indelat i:

- Allmanna villkor inklusive generella
teckningsregler

- Forklarande ord

- Produktvillkor

1.1.1 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for samtliga forsakringsprodukter ar
Euro Accident Livforsakring AB, nedan kallat Euro
Accident.

Forsakringsgivaren ar det forsékringsbolag som ingatt
forsakringsavtalet och darmed bar forsakringsrisken.

Styrelsens sate: Danderyd
Adress: Svardvagen 3 a
SE-182 33 DANDERYD

Savida inte annat anges i produktvillkoret, ar premien
for en privatperson inte avdragsgill och utfallande
belopp ar fritt fran inkomstskatt enligt svensk
skatteratt.

1.2  Forsakringsavtalet

1.2.1 Innehall

For forsakringen galler vad som anges i
forsdkringsavtalet. Forsékringsavtalet grundar sig pa
de uppgifter som forsakringstagaren och i
forekommande fall den forsakrade skriftligen eller pa
annat satt lamnat till Euro Accident.

For forsakringsavtalet galler svensk ratt. Gallande
bestdmmelser finns i forsakringsavtalslagen
(2005:104).

Euro Accident

1.2.2 Avtalsperioden
Forsakringsavtalet I6per pa ett ar, om inte annat
avtalats.

1.2.3 Fornyelse/andring av forsakringsavtalet
Sker ingen uppsagning av forsékringsavtalet av nagon
av parterna fornyas forsakringsavtalet, med ett ar i
taget, pa de villkor som Euro Accident anger.

Villkoren och premien for forsakringen kan saledes
andras vid slutet av en avtalsperiod. Information om
andringar lamnas i samband med premiekravet for
den nya avtalsperioden.

Euro Accident har aven i dvrigt ratt att andra villkoren
for forsakringsavtalet under forsakringstiden om
forutsattningarna for avtalet forandras genom andrad
lagstiftning eller annan forfattning, andrad
rattstillampning eller genom myndighets foreskrifter.

1.3  Generella teckningsregler
Vidareforsakring kan tecknas av person som:

- ar bosatt och folkbokford i Sverige och
- ar berattigad till ersattning fran svensk
forsakringskassa.

1.3.1  Vidareforsakring olycksfall

Barn som har omfattats av Barn- och
ungdomsforsakring, i gruppforsakring hos Euro
Accident, under minst sex *) manader, har inom tre
manader fran utgangen av den manad barnet fyller 25
ar, om ingen annan slutalder anges i gruppavtalet, ratt
att teckna Vidareforsakring olycksfall med upp till 30
prisbasbelopp i forsakringsbelopp, utan halsoprévning.

*) Tid under vilken barnet varit férsdkrad med samma
eller snarlik forsakringsomfattning i gruppforsakring
hos narmast foregaende forsakringsgivare, far raknas
in om sadan forsakringstid omedelbart och utan
avbrott ansluter till forsakringstid i den nu gallande
forsakringen. Detta galler under forutsattning att den
forsékrade ingar i ett gruppavtal som konverterats fran
annan forsakringsgivare och inte da en enskild
forsakrad bytt forsakringsgivare.

1.3.2 Vidareforsakring PrivatAccess brons
eller silver
Barn som varit medférsakrade i Sjukvardsforsakring
PrivatAccess, i grupp- eller Seniorférsakring hos Euro
Accident, under minst sex *) manader, har inom tre
manader fran utgangen av den manad barnet fyller 25
ar, om ingen annan slutalder anges i gruppavtalet, ratt
att teckna Vidareforsakring PrivatAccess brons eller
silver. Vid teckningstillfallet kravs full arbetsforhet.
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Vidareforsakring PrivatAccess kan ha hogst samma
omfattning och férmaner som senast gallde fér den
forsakrade i tidigare gruppavtal.

*) Tid under vilken barnet varit férsakrad med samma
eller snarlik forsakringsomfattning i gruppférsakring
hos narmast féregaende forsakringsgivare, far raknas
in om sadan forsakringstid omedelbart och utan
avbrott ansluter till forsakringstid i den nu gallande
forsakringen. Detta galler under forutsattning att den
forsdkrade ingar i ett gruppavtal som konverterats fran
annan forsakringsgivare och inte da en enskild
forsakrad bytt forsakringsgivare.

1.3.3  Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfor menas att det vanliga arbetet kan
fullgéras utan inskrankningar och att sjuklén fran
arbetsgivaren eller ersattning fran Forsakringskassan
inte utbetalas.

Med ersattning fran Forsakringskassan avses sjuk-
eller rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning,
sjukersattning eller annan erséattning pa grund av
arbetsoférmaga. For att vara fullt arbetsfor kravs
vidare att arbetsskadelivranta inte utbetalas eller att
I6nebidragsanstallning, vilande aktivitetsersattning/
sjukersattning eller motsvarande ersattning inte ar
beviljad.

Med foérsakringskassa och ersattningar avses aven
dess motsvarighet i de nordiska landerna.

Foraldralediga/tjianstlediga

Aven féraldralediga/tjanstlediga anses vara fullt
arbetsfora savida ovanstaende krav, pa att inga av
namnda ersattningar utbetalas, ar uppfyllt. Om
tjanstledigheten beror pa att den anstallde av
hélsoskal provar pa annat arbete anses denne inte
fullt arbetsfor.

1.4  Forsakringens ikrafttradande

Har ansdkan om Vidareforsakring inkommit, till Euro
Accident eller till nagon annan som tar emot
handlingar for Euro Accidents rakning, inom tre
manader fran den dag gruppforsakringen upphdrde att
galla, trader Vidareforsakringen i kraft dagen efter den
tidigare forsakringens upphodrande. En férutsattning ar
ocksa att kraven for anslutningen till férsékringen ar
uppfyllda och att fullstandiga ans6kningshandlingar
mottagits.

1.5 Premie

Premien berdknas for ett ar i taget. For de fall den
forsakrades alder utgor hel eller del av underlaget for
premieberakningen bestdms premien utifran den
forsékrades alder vid nastfoljande fodelsedag och
beradknas for ett ar i taget.

Euro Accident

Vid fakturering via post tillkommer en
faktureringsavgift. Avgiften framgar av, vid var tid, pa
hemsidan angiven tariff.

1.5.1 Premiebetalning
Forsta premie for en forsakring ska betalas senast 30
dagar efter den dag Euro Accident aviserat premien.

Fornyelsepremie for en redan gallande forsakring ska
betalas senast den dag den nya férsakringsperioden
borjar. Premien behdver dock inte betalas tidigare an
en manad fran den dag Euro Accident avsande krav pa
premien.

1.5.2 Uppsagning

Betalas inte premien i ratt tid har Euro Accident ratt att
saga upp forsakringen. Uppsagningen far verkan 14
dagar efter det att meddelande om uppsagning
avsandes under forutsattning att premien inte betalas
inom denna tid.

1.5.3 Premieuppskov

Om forsakringstagaren inte kunnat betala premien for
en forsakring i ratt tid pa grund av svar sjukdom,
nedsatt arbetsformaga med minst halften,
frihnetsberévande, utebliven pension eller utebliven 16n
fran sin huvudsakliga anstallning eller liknande hinder,
fortsatter forsakringen anda att gélla. Forsakringen
upphor i stallet tva veckor efter det att hindret fallit
bort, dock senast tre manader efter den dag
forsakringen enligt uppsagning skulle ha upphort.
Premie for tid premieuppskov forelegat ska betalas i
den ordning Euro Accident bestammer.

1.5.4 Aterupplivning

Om forsakringen har upphort att galla pa grund av
dréjsmal med inbetald premie kan forsakringen
aterupplivas, utan ny halsoprévning, genom att
premien betalas inom tre manader fran den dag
forsakringen upphorde att galla.

Forsakringen borjar da ater galla fran och med dagen
efter den dag premien betalades. Denna ratt galler
inte om dréjsmalet avser forsta premien for
forsakringen.

Om forsakringen aterupplivas, pa grund av
ovanstaende, galler forsakringen inte for skadefall som
intraffat under den tid forsakringen inte gallde, inte
heller for skadefall som intraffat efter det att
forsakringen aterupplivats, om skadefallet har sin
grund i handelse som intraffade da forsakringen inte
gallde. Euro Accidents ansvar intrader forst fran och
med dagen efter den dag premiebeloppet betalades.

1.6  Forsakringens upphorande

Forsakringen géller 1angst till och med utgangen av
den manad den forsakrade fyller 67 ar.
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Forsakringen upphor dessférinnan att galla:

- enligt en skriftlig uppsagning av
forsakringstagaren

- enligt en uppsagning av Euro Accident

- da premie inte betalas i ratt tid.

Euro Accident forbehaller sig ratten att sdga upp
forsakringen att upphoéra, om forsakringstagaren eller
den férsakrade grovt har asidosatt sina forpliktelser
mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal.

1.7  Overlatelse

Forsakringen kan inte Overlatas eller pantsattas om
inte annat avtalats med Euro Accident.

1.8 Begransningar

1.8.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om nagon uppgift, som forsakringstagaren eller den
forsakrade lamnat, ar oriktig eller ofullstandig galler
vad som for sadant fall stadgas i
forsakringsavtalslagen.

Om oriktiga eller ofullstéandiga uppgifter, om
forhallanden som &r av betydelse for bedomning av
forsakringsrisken, har lamnats kan det medféra att
forsakringen sags upp eller andras och att ratten till
forsakringsersattning helt eller delvis bortfaller och att
Euro Accident blir fri fran ansvar for intraffade
skadefall. Inbetald premie aterbetalas inte i dessa fall.

Har sadan uppgift Idmnats av den férsakrades
vardnadshavare galler detsamma som om denne varit
forsakringstagaren.

1.8.2 Framkallande av forsakringsfall
Forsakringen galler inte om den férsakrade
uppsatligen framkallat en skada.

Ersattningen kan sattas ner eller helt utebli om den
forsékrade rakat ut for en skada i samband med att
den férsakrade:

- genom uppsat eller grov vardsloshet framkallat
en skada eller forvarrat dess foljder

- antas ha handlat eller underlatit att handla i
vetskap om att detta innebar en betydande risk
for att skadan skulle intraffa

- tillfogats skada i samband med aktivt deltagande
i slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande

- rakat ut for en skada som foranletts av att denne
varit paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska
preparat eller genom felaktig anvandning av
lakemedel.

Ersattningen satts ned i den omfattning som ar skalig
med hansyn till omstandigheterna i dvrigt.

Euro Accident

Ersattningen satts aldrig ned om den férsakrade var
under 18 ar eller led av en allvarlig psykisk stérning vid
tillfallet kroppsskadan, olycksfallsskadan eller
sjukdomen framkallades eller férvarrades.

Har den forsakrade begatt sjalvmord, ansvarar Euro
Accident om det har gatt mer an ett ar fran det att
forsakringsavtalet ingicks eller utokades, eller vid
kortare tid om det antas att forsakringen tecknades
utan tanke pa sjalvmordet.

1.8.3 Brottslig handling

Vid sjukdom eller olycksfallsskada kan ersattningen
reduceras, upphora eller helt utebli vid skada i
samband med att den férsakrade utfort eller
medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag
kan leda till fangelse.

1.8.4 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om
beddmning av ratten till forsakring, skadeutredning
eller betalning av ersattning fordrdjs eller omojliggors
pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution, uppror, myndighets atgard,
strejk, lockout, blockad eller liknande handelse eller
pa grund av naturkatastrof.

1.8.5 HKrig, krigsliknande politiska oroligheter,

vapnad konflikt eller liknande i Sverige
Forsakringen galler inte for forsakringsfall som har
samband med krig, krigsliknande politiska oroligheter,
vapnad konflikt eller liknande i Sverige.

1.8.6 Krig, krigsliknande politiska oroligheter,
vapnad konflikt eller liknande i lander
eller omraden utanfor Sverige

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som har

samband med krig, krigsliknande politiska oroligheter,

vapnad konflikt eller liknande i lander eller omraden
utanfor Sverige.

Vistas den forsékrade i lander eller omraden utanfor
Sverige dar krig, krigsliknande politiska oroligheter,
vapnad konflikt eller liknande bryter ut under vistelsen
galler forsakringen dock under de forsta fyra veckorna
under forutsattning att den forsakrade inte pa nagot
satt deltar i, eller rapporterar fran, kriget, de
krigsliknande politiska oroligheterna eller den vapnade
konflikten. Detta galler dock inte i l&ander eller
omraden som Utrikesdepartementet (UD) avrader fran
att resa till pa grund av krig, krigsliknande politiska
oroligheter, vapnad konflikt eller liknande.

1.8.7 Terrorism och massforstorelse
Forsakringen galler inte for forsakringsfall som har
samband med terroristhandling som fororsakats
genom anvandande av massforstorelsevapen i form av
biologiska, kemiska eller nukleara substanser i eller
utanfor Sverige.
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Med terroristhandling avses handling genomférd av en
person, eller grupp av personer, med politiska,
religiésa, ideologiska eller liknande syften, med avsikt
att paverka regeringar eller att forsatta allménheten,
eller delar av allménheten, i fara. Terroristhandling kan
inkludera, men inte begransas, till det faktiska
anvandandet av makt, vald eller hot om sadant.
Forévarna kan antingen agera individuellt, eller pa
uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation
eller regering.

1.8.8 Atomkarnprocess

Forsakringen galler inte vid sjukdom eller
olycksfallsskada som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

1.89 lIdrott

Forsakringen galler inte for skadefall till foljd av att den
forsakrade deltar i idrottsverksamhet som ger den
forsakrade inkomst genom idrotten med ett belopp
som overstiger ett (1) prisbasbelopp per ar
(idrottsinkomst). Med deltar avses saval traning som
tavling.

Som idrottsinkomst raknas 16n, kostnadsbidrag,
vinstpengar genom tavling, avsattning till
pensionsatagande, s.k. appearance money, bidrag fran
sponsorer, inkomst fran reklamuppdrag och liknande
ersattningar. Som idrottsinkomst raknas inte inkomst
av kapital pa grund av forvaltningen av
idrottsinkomsten.

Forsakringen galler inte heller for skadefall till foljd av
idrott som den forsakrade ar antagen till ett
riksidrottsgymnasium (RIG) eller nationellt godkénda
idrottsutbildningar (NIU) for att utdva. Forsakringen
galler inte for deltagande i vare sig tavling eller traning
av idrotten i fraga.

1.8.10 Riskfylld verksamhet

Forsakringen galler inte for skadefall till foljd av att den
forsdkrade deltar i &ventyrs-, expeditions- eller annan
riskfylld aktivitet, exempelvis:

- utdévande av kampsport, boxning, karate,
thaiboxning, kickboxning eller liknande aktiviteter

- yrkesdykning, dykning med tung utrustning och
all fritidsdykning pa storre djup an 18 meter
och/eller fritidsdykning med planerade
dekompressionsstopp

- stuntman, luftakrobat eller i liknande
verksamheter

- utévande av bergsklattring, fallskarmshoppning,
bungyjump, segelflygning, ballongflygning,
drakflygning, extremskidakning (skidakning
utanfér markerade pister), klippklattring inklusive
pa snod och is eller deltagande i expeditioner av
liknande aventyrskaraktar

- utévande av motorsport

- verksamhet pa oljeplattform

Euro Accident

- aktivitet pa hoga hojder, >12 m

- flygning, annat @n i egenskap av passagerare i
licensierat flermotorigt flygplan drivet av ett
kommersiellt flygbolag som star under statlig
kontroll.

1.8.11 HKostnader som ersatts fran annat hall
Ersattning ldmnas inte fér kostnader som kan eller ska
ersattas fran annat hall enligt sarskild lag eller
forfattning, internationell konvention, annan forsakring
eller kollektivavtal.

Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan erséattas
av patient- eller lakemedelsforsakring eller i dvrigt dar
det foreligger ett vardgivar- eller lakemedelsansvar.

1.9 Atgarder for utbetalning

Skadefall, som kan ge ratt till ersattning, ska snarast
mojligt anmalas till Euro Accident eller, om angivet pa
skadeblankett, via forsakringsformedlare.

Blanketter kan rekvireras fran Euro Accident eller
forsakringsférmedlare.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Euro
Accident anser vara av betydelse for bedémning av
ratten till ersattning ska anskaffas och insandas utan
kostnad for Euro Accident.

Om Euro Accident sa begar ska medgivande lamnas till
Euro Accident, eller de féretag som Euro Accident
anlitar for medicinsk riskbeddomning eller
skadereglering, att for beddomning av Euro Accidents
ansvarighet inhamta upplysningar, journaler, intyg med
mera fran lakare eller annan sjukvardspersonal,
sjukhus eller annan sjukvardsinrattning,
Forsakringskassan eller annan forsakringsinrattning.

En férutsattning for ratt till ersattning vid sjukdom eller
olycksfallsskada &r att den forsakrade:

- styrker att en sjukdom eller olycksfallsskada
intraffat

- anmaler sjukdom och/eller olycksfallsskada till
Euro Accident

- snarast mojligt anlitar Iakare eller annan av
Socialstyrelsen legitimerad vardpersonal

- under sjuktiden star under fortiopande
|akartillsyn

- iakttar lakarens eller annan av Socialstyrelsen
legitimerad vardpersonals foreskrifter

- medverkar till att delta i, av Euro Accident
anvisad, rehabiliteringsplan

- i ovrigt foljer Euro Accidents foreskrifter.

Om Euro Accident sa begar, ska den forsakrade
instélla sig for undersokning hos sérskild anvisad
lakare. Sadan undersokning bekostas av Euro
Accident.
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Kostnader ska styrkas med originalkvitton och/eller
intyg om utbetald ersattning fran vardgivare/region.

1.9.1 Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Skada regleras alltid enligt det villkor som galler for

avtalsperioden da skadan intraffat.

Utbetalning ska ske senast en manad efter att ratt till
ersattning uppkommit och Euro Accident mottagit
upplysningar, journaler, intyg med mera fran lakare
eller annan sjukvardspersonal, sjukhus eller annan
sjukvardsinrattning, Férsdkringskassan eller annan
forsakringsinrattning och att den som begar
utbetalning:

- fullgjort de atgarder som angivits for utbetalning

- lagt fram den utredning som skaligen kan
begaras for att faststalla Euro Accidents
ersattningsskyldighet

- meddelat till vem utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare, betalas dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Harutéver ansvarar Euro Accident inte for

forlust som kan uppsta om utredning férdrdjs rérande

skadefall eller utbetalning.

Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa
handelser under rubrik "Begransningar/Force
Majeure".

1.9.2  Preskription

Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning
eller annat forsakringsskydd maste vacka talan mot
Euro Accident inom tio ar fran tidpunkten nér det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd eller ersattning intrédde. Annars gar
ratten till ersattning eller annat férsakringsskydd
forlorad.

Om ansprak framstallts inom denna tid, ar fristen att
vacka talan alltid minst sex manader fran det att Euro
Accident har forklarat att bolaget har tagit slutlig
stallning till anspraket.

1.9.3 Regressratt

Euro Accident intréader i den forsékrades ratt till
skadestand, eller annan ersattning fran annan, i den
man Euro Accident lamnat ersattning pa grund av
forsakringsavtalet.

1.10 Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Euro Accident
personuppgifter for att kunna erbjuda och leverera de
forsakringar och tjanster som vi har kommit 6verens
om och for andra &ndamal som att till exempel folja
lagar och andra regler. For detaljerad information om
personuppgiftsbehandlingen, vanligen las vidare i Euro
Accidents integritetspolicy som finns pa
euroaccident.se eller kontakta Euro Accident.

Euro Accident

Integritetspolicyn innehaller bland annat information
om hur Euro Accident samlar in och anvander dina
personuppgifter men aven information om dina
rattigheter i samband med behandlingen av
personuppgifter, sdsom ratten till information, rattelse,
dataportabilitet, ratten att bli glomd och gora
invandningar etc.

1.11 Skadeanmalningsregister

Euro Accident ager ratt att, i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR), registrera anmalda
skador uppkomna i denna forsakring. Registret
anvands endast i samband med skadereglering.

Registreringen av skadeanmalningar innebar att det
behandlas vissa personuppgifter.
Personuppgiftsansvarig for registret ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB.

Den behandling av personuppgifter som
Skadeanmalningsregister (GSR) AB utfor foljer
dataskyddsférordningen. Behandlingen baseras pa
artikel 6.1 f i denna férordning. Detta innebar praktiskt
att det har gjorts en avvagning mellan & ena sidan de
registrerades integritetsintresse och & andra sidan
forsakringsforetagens behov av att kunna identifiera
oklara forsakringsfall och undvika utbetalningar av
forsakringsersattning som baseras pa oriktiga
uppgifter.

Skadeanmalningsregister (GSR) AB
Box 24171

104 51 Stockholm

Hemsida: gsr.se

1.12 Provning av beslut i ett

forsakringsarende

Om den férsakrade ar missndjd med Euro Accidents
beslut i ett forsakringsarende ska i forsta hand
omprovning av beslutet begéras hos Euro Accident.
Begaran ska sandas till den handlaggare som beslutat
i arendet eller till handlaggarens narmaste chef.

Euro Accident har ocksa en utsedd klagomalsansvarig
dit den férsakrade kan vanda sig for hjalp och en
oberoende provning av sitt arende. Kontaktinformation
till klagomalsansvarig finns pa Euro Accidents hemsida
euroaccident.se

Euro Accidents omprévningsnémnd

Slutligt beslut i ett skadearende kan provas av Euro
Accidents omprovningsnamnd. Namnden bestar av
jurist, skadespecialist, senior skadereglerare samt
produktchef. Vid behov ska extern jurist delta i
namndens prévning.
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Ar den férsakrade trots detta missnéjd kan den
forsakrade vanda sig till:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Hemsida: arn.se

ARN proévar inte arenden som rér medicinska fragor,
dar sarskild medicinsk kunskap kravs. Sddana
arenden provas istallet av:

Personforsakringsnamnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

BesoOksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Hemsida: forsakringsnamnder.se/PFN

For kostnadsfri radgivning kontakta:

Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Hemsida: bankforsakring.konsumenternas.se

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med

tilldampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud

ersatts inte av forsakringen.

Euro Accident
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2 Forklarande ord

Akut behandlings- och lakningstid

Den tid under vilken den forsakrade fatt vard och
behandling efter att ha drabbats av en
olycksfallsskada, till dess att den forsakrade tillfrisknat
eller da tillstandet beddéms vara stationart.

Anhorig

Som anhorig raknas foralder, make, maka, sambo,
registrerad partner, barn och syskon.

Ansvarstid
Den langsta tid som ersattning kan lamnas for ett
skadefall.

Arbetsoférmaga

Med arbetsoférmaga menas att den forsakrade pa
grund av sjukdom eller olycksfallsskada har forlorat
arbetsformagan eller fatt den nedsatt. Euro Accidents
beddmning foljer normalt reglerna i allman férsakring
och Forsakringskassans beslut om ratt till sjuk- eller
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning,
sjukersattning eller annan erséattning pa grund av
arbetsofédrmaga. Aven tid med sjuklén betraktas som
arbetsoférmaga. Nedsattningen bedéms, dar inte
annat anges, enligt 7 kap 3 § lagen om allman
forsakring. For faststallande av ratt till ersattning kan
Euro Accident begara att den forsakrade infinner sig till
undersokning hos sarskild anvisad lakare.

BMI - Undervikt/6vervikt/fetma
- 18,4 Undervikt

18,5 - 24,9 Normalvikt

25,0 - 29,9 Overvikt

30,0 - Fetma

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfér menas att det vanliga arbetet kan
fullgéras utan inskrankningar och att sjuklon fran
arbetsgivaren eller ersattning fran Forsakringskassan
inte utbetalas.

Med ersattning fran Forsdkringskassan avses sjuk-
eller rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning,
sjukersattning eller annan erséattning pa grund av
arbetsoférmaga.

For att vara fullt arbetsfor kravs vidare att
arbetsskadelivranta inte utbetalas eller att
I6nebidragsanstallning, vilande
aktivitetsersattning/sjukersattning eller motsvarande
ersattning inte ar beviljad.

Med forsakringskassa och ersattningar avses aven
dess motsvarighet i de nordiska landerna.

Euro Accident

Férséakrad
Den person pa vars liv eller halsa en forsakring galler.

Férséakringsavtal

Det avtal som galler for varje enskild forsakring.
Forsakringsavtalet omfattar vad som anges i
ansokningshandlingarna till forsakringen,
forsakringsvillkoret, forsakringsavtalslagen (FAL,
2005:104) och svensk ratt i dvrigt.

Férsékringstagare

Forsakringstagare ar den som ingatt forsakringsavtal
med forsakringsgivaren. Varje forsakrad betraktas som
forsakringstagare nar det galler till exempel
forsakringsersattning och ratten att insatta
formanstagare. Overgar dganderatten till annan
person betraktas denna person darefter som
forsakringstagare.

Karenstid

Ar, for Sjukvardsforsakring PrivatAccess, den
tidsperiod som ska ha passerat utan att den
forsakrade haft symptom fran, fatt vard for eller
medicinerat for en sjukdom/skada/besvar, eller féljder
darav, innan forsakringen galler for denna
sjukdom/skada/besvar, eller foljder darav.

Maka/make
Person med vilken den forsakrade ar gift.

Medicinskt motiverad

Som bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet
samt evidens da det finns att tillga.

Olycksfallsskada i Olycksfallsforsékring

En olycksfallsskada ar den kroppsskada som den
férsékrade drabbas av ofrivilligt vid en plotslig,
ofbrutsedd yttre handelse. Med yttre handelse menas
ett utifran kommande vald mot kroppen.

Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada pa grund
av forfrysning, varmeslag eller solsting eller smitta till
foljd av fastingbett. Sadan kroppsskada anses ha
intraffat den dag den visar sig. Med olycksfallsskada
jamstalls ocksa kroppsskada som orsakas av plotsligt
vridvald mot knéa, kroppsskada som bestar i
halseneruptur, nathinneavlossning, plotslig dévhet,
hjartinfarkt eller stroke.

For att ndthinneavlossning, plotslig dovhet, hjartinfarkt
och stroke ska jamstallas med olycksfallsskada kravs
att den forsékrade inte har medicinerats och/eller
behandlats for besvar som bedéms ha samband med
olycksfallsskadan.
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Samband mellan kroppsskada och nagon av de ovan
angivna orsakerna ska anses foreligga, om
Overvagande skal talar for det.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet ar ett belopp som raknas fram pa
grundval av andringarna i det allmanna prislaget enligt
bestdmmelserna i socialférsakringsbalken (SFS
2010:110). Berakningarna goérs med utgangspunkt i
férandringen av konsumentprisindex och faststalls for
helt kalenderar.

Registrerad partner
Person med vilken den foérsakrade har latit registrera

partnerskap, enligt lagen om registrerat partnerskap
(1994:1117).

Sambo

Person med vilken den forsakrade sammanbor enligt
sambolagen (2003:376).

Sjukdom

Med sjukdom avses en konstaterad forsamring av
hélsotillstandet, fysisk eller psykisk, som inte &r att
betrakta som olycksfallsskada enligt dessa villkor.
Sjukdomen anses ha intraffat den dag forsamringen
konstaterades av I&kare eller legitimerad psykolog.
Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada.
Sjukdomar med medicinskt samband raknas som ett
och samma sjukdomsfall.

Slutenvard

Avser vard som ges till patient som &r inskriven vid ett
sjukhus eller annan vardenhet under minst en natt. Till
slutenvard rédknas dock inte permission.

Specialistldkarvard

Halso- och sjukvard som omfattar medicinsk
utredning, behandling och omvardnad som kraver
specialiserade insatser och storre tekniska och
personella resurser. Varden ska utféras av lakare med
specialistkompetens.

Utbkad sjukvardstjanst

For de fall sjukdom/skada/besvar inte omfattas av
forsakringen pa grund av begransning i
forsakringsvillkoret eller individuell begransning
omfattar forsakringen radgivning och bokning av privat
sjukvard. Kostnad for sadan vard betalas av den
forsakrade.

Oppenvard

Avser vard som sker pa mottagning eller sjukhus utan
att patienten stannar éver natten.

Euro Accident
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3 Olycksfallsforsakring

Forsakringen ersatter:

Forsakringen ersatter inte:

- lakekostnader

- tandskadekostnader

- resekostnader

- merkostnader

- rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader
- dagersattning

- medicinsk invaliditet

- ekonomisk invaliditet

- arr och annan utseendemassig forandring
- krishjalp

- dodsfallskapital.

- privat vard eller privat behandling

- tandskada till f6ljd av tuggning, bitning eller
inflammation/tandsjukdomar

- merkostnader i naringsverksamhet

- kostnader, orsakade av férsamring i
halsotillstandet utan samband med olycksfallsskadan
- kostnader for hemtransport vid olycksfallsskada
utanfér hemorten och utomlands

Notera! Ovanstaende ar exempel pa de vanligast

féorekommande begransningarna, for fullstandig

beskrivning, se nedan.

3.1 Ratten till ersattning

Forsakringen galler for olycksfallsskada som intraffar
under forsakringstiden.

Med olycksfallsskada avses den kroppsskada som den
forsakrade drabbas av ofrivilligt vid en plotslig,
of6rutsedd yttre handelse. Med yttre handelse menas
ett utifran kommande vald mot kroppen.

Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada pa grund
av:

- forfrysning, varmeslag eller solsting
- smitta till foljd av fastingbett

- plétsligt vridvald mot kna

- halseneruptur

- nathinneavlossning ICD H33.0

- plotslig dévhet ICD H91.2

- hjartinfarkt ICD 121

- stroke ICD 160-63.

For att nathinneavlossning, plotslig dovhet, hjartinfarkt
och stroke ska jamstallas med olycksfallsskada kravs
att den forsakrade inte har medicinerats och/eller
behandlats for besvar som bedéms ha samband med
olycksfallsskadan.

Samband mellan kroppsskada och nagon av de ovan
angivna orsakerna ska anses foreligga, om
Overvagande skal talar for det.

3.2  FOrsakringen ersatter

3.21 Lakekostnader

Forsakringen ersatter den forsakrades patientavgift
inom offentlig sjukvard i Sverige upp till
hogkostnadsskyddet for nddvandiga och skaliga
kostnader avseende:

- lakarvard
- behandling som lakare foreskrivit for skadans
l1&akning

Euro Accident

- fysioterapi

- naprapat eller kiropraktisk behandling, efter
remiss fran lakare. Remissen far inte vara aldre
an sex manader.

Forsakringen ersatter den forsakrades dygnsavgift for
sjukhusvard inom offentlig sjukvard.

Forsakringen lamnar ersattning i upp till tre ar efter att

olycksfallsskadan intraffat. Har skadan lett till
invaliditet vars invaliditetsgrad inte kan faststallas
inom tre ar, betalas lakekostnader till dess
invaliditetsgraden faststallts.

Ersattning for lakekostnader lamnas inte sedan
invaliditetsgrad faststallts.

3.2.2 Tandskadekostnader

Foérsakringen ersatter den forsakrades patientavgift
inom svenskt statligt tandvardsstod for nddvandiga
och skéliga kostnader avseende behandling av
tandskada.

Med tandskada menas dven skada pa implantat och
skada pa tandprotes som var pa plats i munnen nar
den skadades.

Implantatbehandling som inte omfattas av statligt
tandvardsstod ersatts inte.

Forsakringen lamnar ersattning i upp till fem ar efter
att olycksfallsskadan intraffat. Maste behandling
skjutas upp pa grund av den forsékrades alder,
ldmnas ersattning for sddan uppskjuten behandling
som sker fore den forsékrade fyllt 25 ar.

Kostnader och behandling ska i forvag godkannas av
Euro Accident.

Har forsékringen Iamnat ersattning for en
slutbehandling av tandskadan lamnar forsakringen
inte ytterligare ersattning.
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Fanns det redan vid skadetillfallet ett
tandbehandlingsbehov av de skadade tanderna, har
Euro Accident ratt att satta ned ersattningens storlek i
motsvarande grad.

3.2.3 Resekostnader
Forsakringen ersatter kostnader for resor:

- till och fran vard och behandling som lakare
foreskrivit, upp till det belopp som motsvarar
hogkostnadsskyddet i aktuell region

- till och fran arbete eller skola, nér behovet ar
styrkt av lakare, omfattande merkostnaden for
det billigaste fardmedel som hélsotillstandet
medger.

For resa med egen bil betalas ersattning enligt
Skatteverkets regler. Kostnader for parkering och
trangselskatt ersatts upp till 500 kr per skadearende.

Ersattning for resekostnader betalas i langst tre ar fran
skadetillfallet, eller till dess invaliditetsgrad faststallts,
och endast i de fall ersattning inte kunnat erhallas fran
arbetsgivare, forsakringskassa, region eller annan
forsakring.

3.2.4 Merkostnader
Om olycksfallsskadan lett till att den forsékrade fatt
|akar- eller tandlakarvard, erséatts den forsékrades:

- skadade klader, glaségon och
handikapphjalpmedel som bars vid
olyckstillfallet. Ersattning kan utbetalas upp till 2
000 kronor i ett for allt. Yrkas hogre belopp ska
de skadade foremalens skador och alder styrkas.
Ersattning lamnas med upp till 0,5
prisbasbelopp. Om skadat foremal gar att
reparera lamnas ersattning for
reparationskostnaden.

Vid vardering av klader och glaségon anvands
nedanstaende varderingstabell. Tabellen visar
ersattning i procent av nypriset beroende av ett
foremals alder.

Alder 0-1ar 1-2 ar 2-3 ar 3ar
och
dldre

Procent | 100 80 60 40

- oundvikliga merkostnader under
olycksfallsskadans akuta behandlings- och
lakningstid. Ersattning kan utbetalas upp till
2 000 kronor i ett for allt. Yrkas hogre ersattning
ska nédvandiga och skaliga merkostnader
styrkas. Ersattning betalas da med upp till tre
prisbasbelopp.

Euro Accident

3.2.5 Rehabiliterings- och
hjalpmedelskostnhader

Forsakringen ersatter den forsakrades behov av

atgarder, efter olycksfallsskadans akuta behandlings-

och lakningstid, for att aterfa forlorad

funktionsférmaga och levnadsférhallanden genom att

betala for:

- vard och behandling efter remiss fran lakare, upp
till tio behandlingstillfallen. Remissen far inte
vara aldre an sex manader.

- arbetsprévning, arbetstraning eller omskolning.
Vid omskolning lamnas inte ersattning for
kostnader som uppkommer pa grund av
kompetensnivahdjande utbildning

- hjalpmedel avsedda att 6ka rorelseférmagan och
minska en eventuell invaliditet. Har forsakringen
lamnat ersattning for en funktionsinskrankning,
medicinsk eller ekonomisk invaliditet, kan
forsakringen inte samtidigt lamna ersattning for
ett hjalpmedel som ska lindra den redan ersatta
funktionsinskrankningen

- forandringar av engangskaraktar i ordinarie
bostadsmiljo avsedda att mojliggora ett sa
normalt liv som méjligt. Kostnad for
standardhdjning ersatts inte.

Ersattning lamnas med upp till tva prisbasbelopp for
atgarder som godkants i forvag av Euro Accident. For
atgarder under den akuta behandlingstiden lamnas i
stallet ersattning enligt rubrik "Merkostnader".

Ersattning for rehabiliterings- och
hjalpmedelskostnader lamnas inte sedan
invaliditetsgrad faststallts.

3.2.6 Dagersattning

Vid olycksfallsskada som leder till minst 25 procents
arbetsoférmaga betalas en dagersattning under
perioden av arbetsoférmaga, fran och med dag 29 av
arbetsoférmaga langst till och med dag 90 av
arbetsoférmaga. Vid 100 procents arbetsoférmaga
betalas 200 kronor per dag. Dagersattningen justeras i
férhallande till graden av arbetsoférmaga.

3.2.7 Invaliditetsersattning

Med invaliditet menas att olycksfallsskadan medfort
bestaende nedsattning av den forsakrades
kroppsfunktion eller att arbetsférmagan for framtiden
minskats med minst 50 procent till féljd av skadan.

Invaliditet som forelag redan nar forsékringen
tecknades berattigar aldrig till ersattning.

Vid beddémning av invaliditetsgraden gors skillnad
mellan medicinsk och ekonomisk invaliditet.
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Om den forsakrade har ratt till ersattning for bade
medicinsk och ekonomisk invaliditet lamnas ett
ersattningsbelopp, for de bada typerna av invaliditet,
som uppgar till det hogre av de bada
ersattningsbeloppen beraknade enligt dessa villkor.

Medicinsk invaliditet

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattning som faststalls oberoende av den
forsékrades yrke, arbetsforhallanden eller
fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt
kunna faststéllas av lakare. Som medicinsk invaliditet
raknas aven forlust av inre organ.

Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet ar den bestaende nedsattningen
av den forsakrades arbetsférmaga till foljd av
olycksfallsskadan. Arbetsférmagan anses bestaende
nedsatt nar samtliga maojligheter till arbete i annat yrke
provats. En forutsattning for att ratt till ersattning for
ekonomisk invaliditet ska foreligga, ar att den framtida
arbetsformagan beddms vara bestaende nedsatt med
minst 50 procent.

Euro Accident reserverar sig dock alltid ratten att
inhadmta ytterligare oberoende utlatande, alternativt
begdra att den forsakrade infinner sig till
lakarundersokning hos, av Euro Accident, sarskild
anvisad lakare.

32714 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Om olycksfallsskadan medfért bestaende nedséattning
av den forsakrades kroppsfunktion och nedsattningen
Overgatt i ett stationart men inte livshotande tillstand,
utbetalas invaliditetsersattning, dock tidigast tolv
manader fran tidpunkten for olycksfallsskadan. En
forutsattning for ratt till ersattning ar att
olycksfallsskadan inom tre ar medfért nagon matbar
invaliditet. Med stationart menas att tillstandet inte
forvantas andras till det battre eller samre.

Faststéllande av invaliditetsgrad

Den definitiva medicinska invaliditetsgraden ska
faststallas snarast mojligt. Faststallandet kan dock
skjutas upp sa lange det finns mojlighet till ytterligare
medicinsk rehabilitering.

Kan funktionsformagan forbattras genom anvandning
av protes beddms invaliditetsgraden med beaktande
aven av protesfunktionen.

Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt det
medicinska tabellverk som faststallts av Svensk
Forsakring och som var gallande vid skadetillfallet.

Bestamning av erséattningsbeloppet

Ersattning betalas ut i férhallande till dels aldern och
dels invaliditetsgraden vid tidpunkten for
olycksfallsskadan.

Euro Accident

Har den férsakrade vid tidpunkten for
olycksfallsskadan fyllt 56 ar, reduceras
forsakringsbeloppet med 5 procentenheter for varje ar
aldern 6verstiger 55 ar.

Uppgar invaliditetsgraden till minst 80 procent betalas
ersattning med 100 procent av forsakringsbeloppet
reducerat med eventuellt dldersavdrag. Forsakringen
ersatter aldrig mer an 100 procent invaliditet for en
och samma skada.

Forsakringsbeloppet vid 100 procents medicinsk
invaliditet ar det belopp som framgar av
forsakringsbeskedet.

3.2.7.2 Ersattning vid ekonomisk invaliditet

Om olycksfallsskadan medfort bestdende nedséattning
av den forsakrades framtida arbetsférmaga med minst
50 procent av full arbetsférmaga utbetalas
invaliditetsersattning, dock tidigast tva ar fran
tidpunkten for olycksfallsskadan och/eller tidigast vid
19 ars alder.

For ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet, ska
olycksfallsskadan ha medfért medicinsk invaliditet.

Faststéllande av invaliditetsgrad

Den definitiva ekonomiska invaliditeten ska faststallas
inom fem ar fran tidpunkten for olycksfallsskadan.
Faststéllandet kan dock skjutas upp sa lange det finns
mojlighet till yrkesinriktad rehabilitering.

Beddmning av invaliditetsgraden sker med ledning av
den forlust av arbetsformagan som olycksfallsskadan
medfort. Detta innebér att det endast ar
olycksfallsskadans del i arbetsoférmagan som ska
beddmas och att forsakringen endast ersatter denna
del.

Har den forsadkrade drabbats av flera skador vid olika
tillfallen maste en av de skador som omfattas av
forsékringen ensam medféra bestaende nedséattning
av den forsékrades arbetsformaga med minst 50
procent av full arbetsformaga for att ratt till ersattning
ska foreligga.

Bestamning av erséattningsbeloppet

Ersattning betalas ut i férhallande till dels &ldern och
dels graden av bestdende arbetsoférmaga vid
tidpunkten for olycksfallsskadan.

Har den forsakrade vid tidpunkten for
olycksfallsskadan fyllt 46 ar, reduceras
forsakringsbeloppet med 5 procentenheter for varje ar
aldern overstiger 45 ar.

Forsakringsbeloppet vid hel bestaende
arbetsoférmaga ar det belopp som framgar av
forsakringsbeskedet.
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Befintlig sjuk- eller aktivitetsersattning vid
olycksfallsskadan

Om den férsakrade vid tidpunkten for
olycksfallsskadan erhdll partiell tidsbegransad
sjukersattning, partiell sjukersattning, partiell
aktivitetsersattning eller annan motsvarande
ersattning enligt lag om allman foérsakring pa grund av
bestaende arbetsoférmaga, lamnas hogst sa stor
ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot
forlusten av restarbetsférmagan.

Om den férsakrade vid tidpunkten for
olycksfallsskadan erhdll hel tidsbegransad
sjukersattning, hel sjukersattning, hel
aktivitetsersattning eller annan motsvarande
ersattning enligt lag om allman foérsakring pa grund av
bestaende hel arbetsoférmaga, lamnas ingen
ersattning for ekonomisk invaliditet.

Forsakringskassans beslut gallande sjukpenning,
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning,
tidsbegransad sjukersattning eller sjukersattning ar en
viktig men inte avgérande omstandighet for Euro
Accidents beddmning i ersattningsfragan.

Sérskilda regler efter fyllda 60 ar

Intrader den bestaende arbetsoférmagan fran och
med fyllda 60 ar eller senare, lamnas ersattning for
ekonomisk invaliditet bara om den medicinska
invaliditetsgraden till f6ljd av olycksfallsskadan ar
minst 50 procent. Motsvarande galler ocksa om den
forsakrade fore 60 ars alder varit bestaende
arbetsoférmogen till viss del och efter fyllda 60 ar blivit
bestaende helt arbetsoférmogen.

3.2.7.3 Vardesakring och utbetalning
Slutreglering av skadan gors forst nar den medicinska,
eller i forekommande fall den ekonomiska,
invaliditeten ar faststalld. | de fall medicinsk invaliditet
intratt innan den definitiva invaliditetsgraden kan
beddmas och tillstdndet inte ar livshotande, kan ett
forskott betalas. Forskottet ska svara mot den
medicinska invaliditet som kan sakerstéllas. Sadant
forskott, uttryckt i procent, avraknas fran den
ersattning som ska betalas ut nar invaliditetsgraden
har faststallts.

Om den forsakrade avlider innan ett (1) ar har forflutit
fran den dag olycksfallsskadan intréffade, lamnas
ingen ersattning for medicinsk invaliditet.

Om den férsadkrade avlider efter att ett (1) ar har
forflutit fran den dag olycksfallsskadan intraffade,
lamnas ersattning for den forsakrades medicinska
invaliditet som med séakerhet kan faststéllas ha
forelegat nar dodsfallet intréffade. Ersattningen
betalas till den forsakrades dodsbo. For ekonomisk
invaliditet l&mnas ingen ersattning.

Euro Accident

Om férsakringsbeloppet styrs av prisbasbeloppet,
bestams forsakringsbeloppet av det prisbasbelopp
som géller det &r Euro Accident betalar ut
ersattningen.

3.2.74 Mojlighet till omprovning

Medfor olycksfallsskadan att den forsakrades
kroppsfunktion vasentligt forsamras eller att den
forsékrade forlorar ytterligare arbetsformaga efter det
att slutreglering skett, har den forsakrade ratt att
aterkomma och fa invaliditetsgraden omprévad.

Forsamring avseende medicinsk och ekonomisk
invaliditet som intraffar 10 ar eller senare efter
olycksfallet ger inte ratt till ytterligare
invaliditetsersattning.

Den vasentligt forsamrade kroppsfunktionen eller den
Okade arbetsoférmagan ska kunna faststallas
objektivt.

3.2.8 Arr och annan utseendemaéssig
forandring
Ersattning kan lamnas for arr eller annan
utseendemassig forandring som kvarstar ett ar efter
skadetillfallet. En forutsattning for ersattning ar att
skadan kravt behandling av Iakare eller sjukskoterska.
Ersattningen beraknas som en procentuell del av
forsakringsbeloppet, dar forsakringsbeloppet ar
maximerat till 10 prisbasbelopp. Beddmningen gors
utifran Euro Accidents vid utbetalningstillfallet gallande
tabellverk for arrersattning. Med behandling avses
exempelvis sarskada som fatt sys, tejpas eller limmas.

3.2.9 HKrishjalp

Ersattning lamnas for kristerapi hos legitimerad
psykolog eller legitimerad psykoterapeut och for
resekostnader i samband med behandling, da den
forsakrade drabbats av krisreaktion till foljd av:

- ersattningsbar olycksfallsskada

- makas/makes, registrerad partners, sambos
dodsfall

- férsékrads barns dodsfall

- polisanmalt ran, hot, dverfall eller valdtakt mot
den forsadkrade. Galler &ven om den forsékrade
utsatts av maka/make, registrerad partner,
sambo, barn, foraldrar eller syskon, under
forutsattning att polisanmalan skett.

Krishjalpen galler for den forsékrade som
privatperson, det vill séga inte for skador som intraffat
i tjansten.

Behandlingen ska vara paborjad inom ett ar fran det

att skadehandelsen intraffade och vara avslutad inom
tre ar.
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Forsakringen ersatter upp till tio behandlingstillfallen
per forsakrad och skada. All kristerapi ska ske i
Sverige. Vid behov av kristerapi ska Euro Accident
kontaktas och behandlingen godkannas i forvag.

3.2.10 Ersattning vid dodsfall

Avlider den forsékrade pa grund av olycksfallsskada,
inom tre ar fran olycksfallsskadan, utbetalas ett (1)
prisbasbelopp till den forsakrades dodsbo.

Bouppteckningsintyg utfardas inte. Med prisbasbelopp

avses det prisbasbelopp som géller det ar utbetalning
sker.

3.2.11 Efterskydd

Om den forsdkrade under efterskyddstiden uppnar 67
ar, eller den i gruppavtalet angivna slutaldern, galler
ett begransat efterskydd med férsakringsbelopp 5
prisbasbelopp under tre manader fran uttradet ur

gruppen.
3.3 Begransningar

3.3.14 Allmanna begransningar
Sasom olycksfallsskada avses inte kroppsskada som
uppkommit genom:

- besvar i skelett, leder, muskler, nerver, diskar,
brosk, senor eller bindvav som kan antas ha
samband med 6verbelastning, ensidig rorelse,
forslitning, sjuklig forandring eller
aldersforandring

- smitta genom bakterie eller virus *) Galler aven
smitta till féljd av matforgiftning

- forsamring av halsotillstdndet som orsakats av
anvandning av medicinska preparat, ingrepp,
behandling eller undersokning

- besvar orsakade av graviditet, forlossning
och/eller foljder darav

- sadant tillstand som, dven om det konstaterades

efter en olycksfallsskada, enligt medicinsk
erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
aldersforandring, kroppsfel eller sjukliga
foérandringar.

*) Forsakringen galler dock for smitta till foljd av
fastingbett.

Forsakringen ersatter inte:

- privat vard eller privat behandling i Sverige eller
utomlands och dérmed sammanhangande
vardkostnader

- tandskada till foljd av tuggning eller bitning

- tandskada till f6ljd av inflammation och/eller
andra sjukdomar i tand och tandkott

- resa med tjanstebil eller formansbil dar kostnad
inte uppkommit

- merkostnader i naringsverksamhet.

Euro Accident

3.4  Giltighet i utlandet

Nedan anges hur férsakringen galler vid vistelse
utanfor Norden.

Med Norden nedan avses Sverige, Finland, Danmark
utom Grénland, Norge utom Spetsbergen och Island.

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom
tillfalliga uppehall i Norden for lakarbesok,
sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt. Vistelse
utanfér Norden anses avbruten forst nar den
forsékrade atervander till Norden med avsikt att
stanna.

Olycksfallsforsakring galler vid vistelse utanfor Norden
i upp till tolv manader, men for momenten

invaliditetsersattning och dddsfallsersattning finns inte

nagon begransning i utlandsvistelsens langd om den
forsakrade ar:

- i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt
foretag eller en svensk ideell forening

- i tjdnst hos ett utlandskt foretag med fast
anknytning till Sverige

- i tjdnst hos internationell organisation med fast
anknytning till Sverige.

Forsakringen ersatter inte kostnader som uppstatt
utanfor Sverige.

Ersattning for kostnader for krishjalp for
utlandsstationerad personal lamnas for upp till tio
behandlingstillfallen hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut i vistelselandet. Ersattning lamnas mot
originalkvitto, upp till den enligt Sveriges
Psykologforbund faststallda taxan per
behandlingstillfalle. Utlandsstationerad personal
ombesorjer sjalv kontakt med Iamplig psykolog i
vistelselandet. Resekostnader i samband med
behandling utanfor Sverige ersétts inte.

Forsakringen ersatter inte kostnader for hemtransport
vid olycksfallsskada utomlands eller kostnader som
ersatts av separat reseforsakring alternativt
resemoment i hemfdrsakring.

3.5 Seniorforsakring

Gruppmedlem/férsakrad och medférsakrad som har
omfattats av Olycksfallsforsakring eller Sjuk- och
olycksfallsforsakring, i grupp- eller
Fortsattningsférsakring hos Euro Accident under minst
sex *) manader, har ratt att teckna Seniorforsakring i
samband med uttrade ur gruppavtalet eller uppnadd
slutalder i Fortsattningsforsakring.
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*) Tid under vilken den forsakrade varit forsakrad med
samma eller snarlik forsakringsomfattning i
gruppforsakring hos narmast foregdende
forsakringsgivare, far raknas in om sadan
forsakringstid omedelbart och utan avbrott ansluter till
forsakringstid i den nu gallande forsakringen. Detta
galler under forutsattning att den forsékrade ingar i ett
gruppavtal som konverterats fran annan
forsakringsgivare och inte da en enskild forsakrad bytt
forsakringsgivare.

Uttradet ska bero pa antingen gruppmediemmens
alders- eller avtalspensionering eller senast vid
uppnadd slutalder for gruppavtalet. Aven
medférsakrad ska uttrada ur gruppen nar
gruppmedlemmen uppnar slutaldern for gruppavtalet.

Ans6kan om Seniorférsakring ska goras senast inom
tre manader fran den dag grupp- eller
Fortsattningsférsakringen har upphort att galla.
Seniorforsakring tecknas utan halsoprévning.

Seniorforsakring galler med for tiden gallande villkor,
premier och Ovriga regler.

Euro Accident
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4 Sjukvardsforsakring PrivatAccess brons

Forsakringen omfattar:

Forsédkringen omfattar inte:

- sjukvardsradgivning

- vardplanering

- utokad sjukvardstjanst

- specialistldkarvard

- second opinion

- sjukhusvérd och operation

- eftervard, rehabilitering efter operation
- resor och logi

- hjalpmedel

- patientavgifter

- dietist

- psykolog eller psykoterapeut

- sjalvriskeliminering vid akut skada utomlands

Notera! Ovanstaende ar exempel pa de vanligast
féorekommande begransningarna, for fullstandig
beskrivning, se nedan.

lakemedel
fysioterapeut/naprapat/kiropraktor/osteopat
ogoninfektioner

6ron-, nas- och halsinfektioner
luftvagsinfektioner

E-vardstjanst.

4.1 Ratten till ersattning

Forsakringen galler for undersokning, behandling eller
annan atgard som omfattas av forsakringen och som
utfors under den tid férsakringen ar i kraft, det vill
saga under forsakringstiden.

Undersokning, behandling eller annan atgard anses ha
utforts:

- den dag vardplaneringen eller
sjukvardsradgivningen, genomfoérdes

- den dag undersokningen, behandlingen eller
atgarden utfordes

- den dag hjalpmedel betalades

- den dag resan eller 6vernattningen for
undersokningen, behandlingen eller atgarden
agde rum.

Forsakringen galler inte for:

- undersokning, behandling eller annan atgard
som omfattas av forsakringen och som utfordes
fore forsakringens ikrafttradande

- undersokning, behandling eller annan atgard
som utforts efter forsékringstidens utgang, aven
om sjukdomen debuterat eller olycksfallsskadan
intraffat under forsakringstiden.

For att ha ratt till vard kravs att den forsakrade:

- ar stadigvarande bosatt och folkbokford i Sverige
eller ar stadigvarande bosatt i annat nordiskt
land och

- ar berattigad till ersattning fran svensk
forsakringskassa eller dess motsvarighet inom
Norden.

Vard utfors alltid i Sverige.

Euro Accident
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4.2  Forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar skaliga kostnader for
medicinskt motiverad, planerad privat vard i Euro
Accidents, vid var tid gallande, vardgivarnatverk i
Sverige och medicinskt motiverade hjalpmedel, resor
och logi i samband med sadan vard enligt nedan.
Dessutom ersatter forsakringen kostnader for offentlig
vard, inklusive akutvard, upp till hdgkostnadsskyddet.

Vard, hjalpmedel, resor och logi anses inte medicinskt
motiverat enbart av den anledningen att de foreskrivits
av behandlande vardgivare. Euro Accident forbehaller
sig ratten att konsultera medicinsk expertis pa
omradet for beddmningen av vad som ska anses
medicinskt motiverat.

En forutsattning for att omfattas av forsakringen ar att
den forsadkrade alltid kontaktar Euro Accidents
Medicinska Kundcenter for radgivning, planering och
bokning av vard och behandling. Om den férsakrade
inte kontaktar Euro Accidents Medicinska Kundcenter i
forvag kan ersattning nedsattas eller utebli helt.

Med skéliga kostnader avses det pris som vardgivare
pa orten vanligtvis begar for en given atgard eller
behandling.

4.2.1  Sjukvardsradgivning
Forsakringen omfattar sjukvardsradgivning, av
legitimerade sjukskoterskor.

4.2.2 Vardplanering

Forsakringen omfattar vardplanering och bokning pa
engelska och svenska av privat sjukvard.
Vardplanering och bokning av vard kan endast ske
under kontorstid.

Akut sjukvard kan inte bokas via Euro Accidents
Medicinska Kundcenter.
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4.2.3 Utdkad sjukvardstjanst

For de fall sjukdom/skada/besvar inte omfattas av
forsakringen pa grund av begransning i
forsakringsvillkoret eller individuell begransning
omfattar forsakringen radgivning och bokning av privat
sjukvard. Kostnad for sddan vard betalas av den
forsékrade. Betalning ska ha inkommit till Euro
Accident fore tidpunkten for besoket/behandlingen.

4.2.4 Specialistlakarvard

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga
kostnader fér medicinsk utredning, behandling och
radgivning hos specialistlakare.

425 Second opinion - ytterligare bedomning
Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga
kostnader fér en andra medicinsk bedémning da den
forsakrade diagnostiserats med en livshotande eller
sarskilt allvarlig sjukdom.

4.2.6 Sjukhusvard och operation
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for sjukhusvard, operationsférberedande
undersoékning och operation.

4.2.7 Eftervard - medicinsk rehabilitering
efter operation

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga

kostnader for medicinsk vard och rehabilitering,

ordinerad av lakare i samband med ersattningsbar

operation.

Eftervard och rehabilitering ska om majligt ske pa
hemorten men kan, om det ur behandlingssynpunkt ar
angelaget, ske vid det sjukhus dar den forsakrade
vardats.

Forsakringen omfattar inte kostnader som betalas av
regionen. Ersattning lamnas inte for vistelse pa kur-,
spa- eller liknande anlaggning.

4.2.8 Resor och logi

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga rese-
och logikostnader i Sverige i samband med
ersattningsbar vard och behandling.

Ersattning ldmnas for resor som overstiger 100 km per
enkel resa. Forsakringen lamnar da ersattning for hela
resekostnaden. Om den forsakrade inte har fyllt 20 ar
ersatts aven, dar det ar medicinskt motiverat, resor
och logi for anhorig som reser med den forsakrade.

4.2.9 Hjalpmedel

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga
kostnader for hjalpmedel. Ersattning ldamnas for en (1)
utprovning och ett (1) hjalpmedel med upp till 2 500
kronor per diagnos. For diagnoser med medicinskt
samband ldmnas endast ersattning for en (1)
utprovning och ett (1) hjalpmedel. Hjalpmedlet ska
vara foreskrivet av behandlande lakare.

Euro Accident

For hjalpmedel i samband med operation ersatter
forsakringen skalig kostnad for hjalpmedel som anses
nodvandigt for sjukdomens eller skadans lakning.
Ersattning lamnas for en (1) utprovning och ett (1)
hjalpmedel per diagnos.

For diagnoser med medicinskt samband lamnas
endast ersattning for en (1) utprovning och ett (1)
hjalpmedel. Hjalpmedlet ska vara foreskrivet av
behandlande lakare och ersatts med upp till 0,5
prisbasbelopp. Efter operation ersatts dock inte
utprovning av hjalpmedel for stadigvarande bruk.

4.2.10 Patientavgifter

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga
kostnader for patientavgifter inom offentlig vard.
Ersattning lamnas upp till gransen for
hogkostnadsskyddet. Sjalvrisk behdver inte betalas av
den férsakrade vid sjukdom eller skada dar besok
endast sker inom offentlig sjukvard.

Kostnad for sjukhusvard ersatts med den av regionen
faststallda dygnsavgiften.

4.2.11 Dietist

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for upp till tio konsultationer, per diagnos,
hos dietist efter remiss fran lakare. For diagnoser med

medicinskt samband ersatts upp till tio konsultationer.

Behandlingen ska vara godkand och formedlad av
Euro Accidents Medicinska Kundcenter.

4.2.12 Psykolog/Psykoterapeut
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for upp till tio behandlingar, per diagnos,
hos legitimerad psykolog eller legitimerad
psykoterapeut for sjukdom/besvar av psykisk art,
sasom kris- och sorgereaktion, stressreaktioner,
utmattningssyndrom, nedstamdhet/depression och
angestsyndrom. For diagnoser med medicinskt
samband ersatts upp till tio behandlingar.

Ovriga kostnader for till exempel lékarvard, évrig
specialistvard, sjukhusvard, resor eller lakemedel
gallande sjukdom/besvar av psykisk art ersatts inte.

Forsakringen omfattar inte diagnostik och behandling
for neuropsykiatriska tillstand eller intellektuell
funktionsnedséattning. Forsakringen omfattar inte
heller behandling for atstérningar, psykossjukdomar,
bipolara syndrom, personlighetsstorning, specifika
fobier eller kroniskt trotthetssyndrom.

Problematik dar symptomen inte bedéms kunna
behandlas inom 10 behandlingar ersétts inte av
forsakringen. Den forsakrade far i dessa fall rad om
alternativa vagar till vard.
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Forsakringen omfattar inte heller missbruksrelaterade
besvar eller om den forsakrade utfort eller medverkat
till brottslig handling.

Behandlingen ska vara godkand och férmedlad av
Euro Accidents Medicinska Kundcenter.

4.3 Begransningar
Forsakringen omfattar inte:

- o6goninfektioner
- dron-, nas- och halsinfektioner
- luftvagsinfektioner

E-vardstjanst.

4.3.1  Frivillig och obligatorisk forsakring med
karens

Forsakringen ersatter inte sjukdom/skada/besvar eller

foljder darav som den forsakrade haft symptom fran,

fatt vard for eller medicinerat for innan férsakringen

borjade galla.

Forsakringen galler dock om medicinsk utredning visar
att det forflutit minst ett ar sedan det existerande
tillstandet senast var féremal for behandling, kontroll,
undersokning eller medicinering och den forsakrade
varit symptomfri under samma period.

4.3.2 Forsakringen omfattar inte

- akut sjuk- eller intensivvard forutom
patientavgifter upp till hogkostnadsskyddet enligt
rubrik "Forsakringen omfattar/Patientavgifter"

- medfédda sjukdomar, forlossningsskador eller
foljder darav

- skadefall som helt eller delvis, direkt eller
indirekt, orsakats av, eller ar en foljd av, eller
som fOrvarrats av, utav
Vérldshalsoorganisationen (WHO) utlyst, epidemi,
pandemi, eller sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen eller smittskyddsforordningen
samt foéljder av dessa

- kroniska smarttillstand, fioromyalgi eller
eloverkanslighet

- organtransplantation och organdonation eller
komplikationer darav

- dialysbehandling

- ryggbesvar, dar lakare bedémer att
sjukdomen/skadan/besvaret inte ar
behandlingsbar

- snarkproblem, savida inte sdmnapné ar
diagnostiserad

- operativa ingrepp inklusive laserkirurgi, glaségon
och kontaktlinser i syfte att korrigera synen eller
skelning

- operativa ingrepp for forsékrad som roker, savida
den férsakrade inte har rokstopp sex veckor fore
operation till sex veckor efter, eller fran det att
operation &r bokad om det ar i mer narliggande
tid

Euro Accident

- undersokning eller behandling av aderbrack i
benen

- kontroll, behandling och operation av undervikt,
Overvikt och fetma, eller féljdsjukdomar som har
ett konstaterat medicinskt samband med den
forsakrades undervikt, 6vervikt och fetma, dock
erbjuds den forsakrade ett (1), av Euro Accident
anvisat, livsstilsprogram, se Forklarande ord BMI

- kontroll under havandeskap, behandling och
komplikationer i samband med graviditet,
forlossning, abort eller foljder darav

- sterilisering inklusive reversering, undersokning
eller behandling relaterat till ofrivillig barnléshet

- sexuell dysfunktion

- demenssjukdomar

- for undantag gallande sjukdomar av psykisk art
se rubrik "Forsakringen
omfattar/Psykolog/Psykoterapeut"

- diagnostik och behandling for neuropsykiatriska
tillstand eller intellektuell funktionsnedsattning

- behandling for atstérningar, psykossjukdomar,
bipolara syndrom, personlighetsstoérning,
specifika fobier eller kroniskt trétthetssyndrom.

Forsakringen omfattar inte sjukdom/skada/besvar,
eller foljder av sjukdom/skada/besvar som orsakats
av:

- att den forsakrade anvander prestationshdjande
medel inklusive, men inte begransat till, anabola
steroider, stimulansmedel och kortikosteroider,
utan hansyn till om dessa ar féreskrivna av
behorig lakare eller inte. Medicin foreskriven av
lakare for specifik sjukdom eller olycksfallsskada
omfattas inte av begransningen

- sjalvmordsforsok eller sjalvforvallad kroppsskada
eller da den forsakrade inte var vid sina sinnens
fulla bruk

- missbruk av till exempel lakemedel, alkohol,
andra berusningsmedel, narkotiska preparat (om
inte dessa ar foreskrivna at den forsakrade av
behdrig lakare), spelmissbruk eller sexmissbruk

- skada som uppkommit vid halso- och sjukvard,
till exempel i samband med utredning,
behandling, radgivning, omvardnad eller
lakemedel.

Foérsakringen omfattar inte kostnader som avser:

- slutenvard langre tid an en (1) manad

- forebyggande vard inklusive halsokontroll utéver
vad som framgar av respektive produktvillkor

- diagnostiska tester och undersokningar som inte
har féranletts av symptom

- kosmetisk behandling och operation eller foljder
darav

- alternativa behandlingsformer som utfors av icke
legitimerad vardgivare som inte star under
Socialstyrelsens tillstand och produkter

- vaccination inklusive hyposensibilisering
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- hoérapparat, CPAP eller utprovning av dessa
hjalpmedel

- tandbehandling, kak- och bettfysiologi inklusive
bokning oavsett orsak

- aldreomsorg, det vill sdga vard och omsorg som
syftar till att bereda aldre ekonomisk trygghet,
boende, hjalpmedel och personlig omvardnad,
sasom hemhjalp, hemsjukvard och &ldreboende

- privata utgifter under sjukhusvard, eller
anhdrigas eller andra personers kostnader i
samband med sjukhusvarden

- ersattning fran annat hall enligt sarskild lag eller
forfattning, internationell konvention, annan
forsakring eller kollektivavtal

- for sent avbokat eller uteblivet besék avseende
lakarvard, behandling eller operation. Avbokning
ska ske senast 24 timmar fore besdk avseende
lakarvard, behandling eller operation, om inte
annat framgar av eventuell bekraftelse fran
vardgivaren. Euro Accident forbehaller sig ratten
att aterkrava kostnader fran den forsakrade.

4.4  Vardgaranti

Fran det att Euro Accident erhallit erforderlig
medicinsk dokumentation garanteras den forsakrade
att:

- inom sju arbetsdagar fa en forsta radgivning, via
besok eller per telefon, av vardgivare med
specialistkompetens

- fran beslut om adekvat atgard fa operation eller
annan behandling inom 14 arbetsdagar dar det
ar medicinskt mojligt.

Om en operation eller annan behandling maste
senarelaggas av medicinska skal, eller att forsakrad
inte accepterar tiden for inskrivning, galler inte
garantin.

Garantin galler den vard som ar majlig att tillga inom
den privata sektorn i Sverige.

Om vardgarantin inte uppfylls utbetalas 1 000 kronor
per dag fram till datum for inskrivning for operation
eller annan behandling. Detta under forutsattning att
den forsakrade hort av sig inom garantitiden och riktat
ansprak angaende ersattning for ej uppfylld
vardgaranti till Euro Accident. Hogsta ersattning ar en
(1) &rspremie som avser den forsakrade. Aterbetalning
sker till premiebetalaren.

Om vard ar nédvandig pa annan ort for att uppfylla
vardgarantin omfattar forsakringen merkostnader for
resor och logi.

4.5 Ansvarstid

For sjukdom eller olycksfallsskada ar ansvarstiden
obegransad fram till och med utgangen av den manad
den férsakrade fyller 67 ar.

Euro Accident

En forutsattning ar att forsakringen ar gallande. Har
forsakringen upphort att galla upphor ansvarstiden och
darmed ersattningen.

4.6  Sjalvrisk

Forsakringen kan tecknas med eller utan sjalvrisk. For
frivillig forsakring eller medforsakrat barn tillampas
alltid en sjalvrisk. Sjalvrisken betalas per diagnos, for
diagnoser med medicinskt samband betalas en (1)
sjalvrisk.

Sjalvrisken betalas av den forsékrade. Vid dréjsmal
med betalning av sjalvrisk debiteras en
paminnelseavgift i enlighet med lag (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m.

4.7  Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar obegransat om inte annat
foljer av respektive ersattningsmoment i
produktvillkoren.

4.8 Giltighet i utlandet

Nedan anges hur forsakringen galler vid vistelse
utanfér Norden.

Med Norden nedan avses Sverige, Finland, Danmark
utom Grénland, Norge utom Spetsbergen och Island.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom
tillfalliga uppehall i Norden for lakarbesok,
sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt. Vistelse
utanfér Norden anses avbruten forst nar den
forsakrade atervander till Norden med avsikt att
stanna.

Sjukvardsforsakring PrivatAccess galler vid tillfallig
resa utanfor Sverige och ersatter, vid akut sjukdom
eller akut skada till féljd av olycksfallsskada, den
sjalvrisk den forsakrade betalat till rese- eller
hemférsakringsbolaget i ersattningsbar skada. En
forutsattning for ratt till ersattning ar att skadans
storlek overstiger sjalvriskbeloppet i rese- eller
hemférsakringen. Ersattning lamnas med upp till

5 000 kronor per begard sjalvrisk fran rese-eller
hemforsakringsbolaget. Sjalvrisk fran Euro Accidents
Sjukvardsforsakring PrivatAccess utgar inte i dessa
fall. Vad som avses med tillfallig resa utanfér Sverige
framgar av respektive rese- eller hemforsakringsbolags
forsakringsvillkor.
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5 Sjukvardsforsakring PrivatAccess silver

Forsakringen omfattar:

- sjukvardsradgivning

- vardplanering

- utokad sjukvardstjanst

- specialistldkarvard

- E-vardstjanst

- second opinion

- sjukhusvard och operation

- eftervard, rehabilitering efter operation

- resor och logi

- hjalpmedel

- lakemedelskostnader och patientavgifter
- fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor
- akupunktur

- osteopat

- dietist

- psykolog eller psykoterapeut

- sjalvriskeliminering vid akut skada utomlands.

5.1 Ratten till ersattning

Forsakringen galler for undersokning, behandling eller
annan atgard som omfattas av forsakringen och som
utfors under den tid forsakringen ar i kraft, det vill
saga under forsakringstiden.

Undersokning, behandling eller annan atgard anses ha
utforts:

- den dag vardplaneringen eller
sjukvardsradgivningen, genomférdes

- den dag undersokningen, behandlingen eller
atgarden utférdes

- den dag lakemedel eller hjalpmedel betalades

- den dag resan eller évernattningen for
undersodkningen, behandlingen eller atgarden
agde rum.

Forsakringen galler inte for:

- undersokning, behandling eller annan atgard
som omfattas av forsakringen och som utfordes
fore forsadkringens ikrafttradande

- undersokning, behandling eller annan atgard
som utforts efter forsékringstidens utgang, aven
om sjukdomen debuterat eller olycksfallsskadan
intraffat under forsakringstiden.

For att ha ratt till vard kravs att den forsakrade:

- ar stadigvarande bosatt och folkbokford i Sverige
eller ar stadigvarande bosatt i annat nordiskt
land och

- ar berattigad till ersattning fran svensk
forsakringskassa eller dess motsvarighet inom
Norden.

Vard utfors alltid i Sverige.

Euro Accident

5.2  Forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar skaliga kostnader for
medicinskt motiverad, planerad privat vard i Euro
Accidents, vid var tid gallande, vardgivarnatverk i
Sverige och medicinskt motiverade lakemedel,
hjalpmedel, resor och logi i samband med sadan vard
enligt nedan. Dessutom ersatter forsakringen
kostnader for offentlig vard, inklusive akutvard, upp till
hdgkostnadsskyddet.

Vard, lakemedel, hjalpmedel, resor och logi anses inte
medicinskt motiverat enbart av den anledningen att de
foreskrivits av behandlande vardgivare. Euro Accident
forbehaller sig ratten att konsultera medicinsk expertis
pa omradet for bedémningen av vad som ska anses
medicinskt motiverat.

En forutsattning for att omfattas av forsakringen ar att
den forsakrade alltid kontaktar Euro Accidents
Medicinska Kundcenter for radgivning, planering och
bokning av vard och behandling. Om den férsakrade
inte kontaktar Euro Accidents Medicinska Kundcenter i
forvag kan ersattning nedsattas eller utebli helt. Detta
galler dock inte om den forsdkrade soker vard direkt
till E-vardstjansten, via Euro Accidents mobilapp.

Med skaliga kostnader avses det pris som vardgivare
pa orten vanligtvis begar for en given atgard eller
behandling.

5.2.14  Sjukvardsradgivning
Forsakringen omfattar sjukvardsradgivning, av
legitimerade sjukskoterskor.
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5.2.2 Vardplanering

Forsakringen omfattar vardplanering och bokning pa
engelska och svenska av privat sjukvard.
Vardplanering och bokning av vard kan endast ske
under kontorstid.

Akut sjukvard kan inte bokas via Euro Accidents
Medicinska Kundcenter.

5.2.3 Utokad sjukvardstjanst

For de fall sjukdom/skada/besvar inte omfattas av
forsakringen pa grund av begransning i
forsakringsvillkoret eller individuell begransning
omfattar forsakringen radgivning och bokning av privat
sjukvard. Kostnad for sddan vard betalas av den
forsékrade. Betalning ska ha inkommit till Euro
Accident fore tidpunkten for besoket/behandlingen.

5.2.4 Specialistlakarvard

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for nédvandig
medicinsk utredning, behandling och radgivning hos
specialistlakare.

5.2.5 E-vardstjanst

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for Euro Accidents E-vardstjanst. En tjanst
med mojlighet till digital utredning och radgivning dar
den forsakrade vid behov far traffa lakare online. En
forutsattning ar att sjukdomen/skadan/besvaret
omfattas av forsakringen.

5.2.6 Second opinion - ytterligare bedomning
Forsakringen ersatter skaliga kostnader for en
noédvandig andra medicinsk bedémning da den
forsakrade diagnostiserats med en livshotande eller
sarskilt allvarlig sjukdom.

5.2.7 Sjukhusvard och operation

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for nédvandig
sjukhusvard, operationsférberedande undersékning
och operation.

5.2.8 Eftervard - medicinsk rehabilitering
efter operation

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for nédvandig

medicinsk vard och rehabilitering, till exempel

fysioterapi, ordinerad av lakare i samband med

ersattningsbar operation.

Eftervard och rehabilitering ska om mojligt ske pa
hemorten men kan, om det ur behandlingssynpunkt ar
angelaget, ske vid det sjukhus dar den forsakrade
vardats.

Forsakringen omfattar inte kostnader som betalas av
regionen. Ersattning ldamnas inte for vistelse pa kur-,
spa- eller liknande anlaggning.

Euro Accident

5.2.9 Resor och logi

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga rese-
och logikostnader i Sverige i samband med
erséattningsbar vard och behandling,.

Ersattning lamnas for resor som oéverstiger 100 km per
enkel resa. Forsakringen ldmnar da ersattning for hela
resekostnaden. Om den forsakrade inte har fyllt 20 ar
ersatts aven, dar det ar medicinskt motiverat, resor
och logi for anhorig som reser med den forsakrade.

5.2.10 Hjalpmedel

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for
nodvandiga hjalpmedel. Ersattning lamnas for en (1)
utprovning och ett (1) hjalpmedel med upp till 2 500
kronor per diagnos.

For diagnoser med medicinskt samband lamnas
endast ersattning for en (1) utprovning och ett (1)
hjalpmedel. Hjalpmedlet ska vara foreskrivet av
behandlande lékare.

For hjalpmedel i samband med operation ersatter
forsakringen skalig kostnad for hjalpmedel som anses
nodvandigt for sjukdomens eller skadans lakning.

Ersattning lamnas for en (1) utprovning och ett (1)
hjalpmedel per diagnos. For diagnoser med medicinskt
samband lamnas endast ersattning for en (1)
utprovning och ett (1) hjalpmedel. Hjalpmedlet ska
vara foreskrivet av behandlande lakare och ersatts
med upp till 0,5 prisbasbelopp. Efter operation ersatts
dock inte utprovning av hjalpmedel for stadigvarande
bruk.

5.2.11 Lakemedelskostnader och
patientavgifter
Foérsakringen ersatter skaliga kostnader for offentligt
subventionerade, receptbelagda ndédvandiga
lakemedel (egenavgifter) som omfattas av
forsakringen och for patientavgifter inom offentlig
vard. Ersattning lamnas upp till gransen for respektive
hogkostnadsskydd. Sjalvrisk behdver inte betalas av
den férsadkrade vid sjukdom eller skada dar besodk
endast sker inom offentlig sjukvard eller dar endast E-
vardstjanst nyttjas.

Kostnad for sjukhusvard ersatts med den av regionen
faststallda dygnsavgiften.
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5.2.12 Fysioterapeut/Naprapat/Kiropraktor
Forsakringen ersatter skaliga kostnader for medicinskt
motiverad behandling/besok hos legitimerad
fysioterapeut/naprapat/kiropraktor. Behandlingen ar
avsedd att leda till en forbattring. Forsakringen
ersatter dock inte behandling av
sjukdom/skada/besvar som bedoms vara ett
bestaende tillstand, det vill sdga att den forsékrades
medicinska tillstand inte permanent forbattras av
behandlingen. Behandlingen ska vara godkand och
férmedlad av Euro Accidents Medicinska Kundcenter.

Om fysioterapeut sa bedémer, kan forsakringen
erséatta alternativ behandling sdsom utbyte av
behandling hos fysioterapeut mot ett traningskort
avsett for rehabilitering. Traningsprogrammet ska vara
dokumenterat och ske under handledning av
behandlande fysioterapeut. Omfattningen av
traningskortet beddéms av fysioterapeut och godkanns
av Euro Accident.

5.2.13 Akupunktur

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for medicinskt
motiverad behandling som ska utforas av legitimerad
vardgivare som star under Socialstyrelsens tillstand.
Behandlingen ar avsedd att leda till en forbattring.
Forsakringen ersatter dock inte behandling av
sjukdom/skada/besvar som bedéoms vara ett
bestaende tillstand, det vill sdga att den forsdkrades
medicinska tillstand inte permanent forbéattras av
behandlingen. Behandlingen ska vara godkand och
férmedlad av Euro Accidents Medicinska Kundcenter.

5.2.14 Osteopat

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for medicinskt
motiverad behandling/besok hos osteopat.
Behandlingen &r avsedd att leda till en forbattring.
Forsakringen ersatter dock inte behandling av
sjukdom/skada/besvar som beddéms vara ett
bestaende tillstand, det vill sdga att den forsékrades
medicinska tillstand inte permanent forbattras av
behandlingen. En férutsattning ar att den behandlande
osteopaten ar medlem i Svenska Osteopatférbundet.
Behandlingen ska vara godkand och formedlad av
Euro Accidents Medicinska Kundcenter.

5.2.15 Dietist

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for upp till tio konsultationer, per diagnos,
hos dietist efter remiss fran lakare. For diagnoser med
medicinskt samband ersatts upp till tio konsultationer.
Behandlingen ska vara godkand och férmedlad av
Euro Accidents Medicinska Kundcenter.

Euro Accident

5.2.16 Psykolog/Psykoterapeut
Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga
kostnader for upp till tio behandlingar, per diagnos,
hos legitimerad psykolog eller legitimerad
psykoterapeut for sjukdom/besvar av psykisk art,
sasom kris- och sorgereaktion, stressreaktioner,
utmattningssyndrom, nedstamdhet/depression och
angestsyndrom. For diagnoser med medicinskt
samband ersatts upp till tio behandlingar.

Ovriga kostnader for till exempel l&karvard, évrig
specialistvard, sjukhusvard, resor eller lakemedel
gallande sjukdom/besvar av psykisk art ersatts inte.

Forsakringen omfattar inte diagnostik och behandling
for neuropsykiatriska tillstand eller intellektuell
funktionsnedsattning. Férsakringen omfattar inte
heller behandling for atstorningar, psykossjukdomar,
bipolara syndrom, personlighetsstorning, specifika
fobier eller kroniskt trotthetssyndrom.

Problematik dar symptomen inte bedéms kunna
behandlas inom 10 behandlingar erséatts inte av
forsakringen. Den forsakrade far i dessa fall rad om
alternativa vagar till vard.

Forsakringen omfattar inte heller missbruksrelaterade
besvar eller om den férsakrade utfort eller medverkat
till brottslig handling.

Behandlingen ska vara godkand och formedlad av
Euro Accidents Medicinska Kundcenter.

5.3 Begransningar

Forsakringen ersatter inte sjukdom/skada/besvar eller
foljder darav som den forsakrade haft symptom fran,
fatt vard for eller medicinerat for innan férsakringen
borjade galla.

Forsakringen galler dock om medicinsk utredning visar
att det forflutit minst ett ar sedan det existerande
tillstandet senast var foremal for behandling, kontroll,
undersokning eller medicinering och den férsakrade
varit symptomfri under samma period.

5.3.1 Forsakringen omfattar inte

- akut sjuk- eller intensivvard forutom
patientavgifter upp till hdgkostnadsskyddet enligt
rubrik "Férsakringen
omfattar/Lakemedelskostnader och
patientavgifter"

- medfddda sjukdomar, forlossningsskador eller
foljder darav

- skadefall som helt eller delvis, direkt eller
indirekt, orsakats av, eller ar en foljd av, eller
som forvarrats av, utav
Varldshalsoorganisationen (WHO) utlyst, epidemi,
pandemi, eller sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen eller smittskyddsfoérordningen
samt foljder av dessa
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- kroniska smarttillstand, fiboromyalgi eller
eloverkanslighet

- organtransplantation och organdonation eller
komplikationer darav

- dialysbehandling

- ryggbesvar, dar lakare bedomer att
sjukdomen/skadan/besvaret inte ar
behandlingsbar

- snarkproblem, savida inte somnapné ar
diagnostiserad

- operativa ingrepp inklusive laserkirurgi, glaségon
och kontaktlinser i syfte att korrigera synen eller
skelning

- operativa ingrepp for forsdkrad som roker, savida
den forsakrade inte har rokstopp sex veckor fore
operation till sex veckor efter operation, eller fran
det att operation ar bokad om det ar i mer
narliggande tid

- undersokning eller behandling av aderbrack i
benen

- kontroll, behandling och operation av undervikt,
Overvikt och fetma, eller féljdsjukdomar som har
ett konstaterat medicinskt samband med den
forsakrades undervikt, évervikt och fetma, dock
erbjuds den forsakrade ett (1), av Euro Accident
anvisat, livsstilsprogram, se Forklarande ord BMI

- kontroll under havandeskap, behandling och
komplikationer i samband med graviditet,
forlossning, abort eller foljder darav

- sterilisering inklusive reversering, undersokning
eller behandling relaterat till ofrivillig barnldshet

- sexuell dysfunktion

- demenssjukdomar

- for undantag gallande sjukdomar av psykisk art
se rubrik "Forsakringen
omfattar/Psykolog/Psykoterapeut

- diagnostik och behandling for neuropsykiatriska
tillstand eller intellektuell funktionsnedsattning

- behandling for atstérningar, psykossjukdomar,
bipolara syndrom, personlighetsstérning,
specifika fobier eller kroniskt trétthetssyndrom.

Forsakringen omfattar inte sjukdom/skada/besvar,
eller foljder av sjukdom/skada/besvar som orsakats
av:

- att den forsakrade anvander prestationshdjande
medel inklusive, men inte begransat till, anabola
steroider, stimulansmedel och kortikosteroider,
utan hansyn till om dessa ar féreskrivna av
behorig lakare eller inte. Medicin foreskriven av
|akare for specifik sjukdom eller olycksfallsskada
omfattas inte av begransningen

- sjalvmordsforsok eller sjalvforvallad kroppsskada
eller da den forsakrade inte var vid sina sinnens
fulla bruk

- missbruk av till exempel lakemedel, alkohol,
andra berusningsmedel, narkotiska preparat (om
inte dessa ar foreskrivna at den forsdkrade av
behdrig lakare), spelmissbruk eller sexmissbruk

Euro Accident

- skada som uppkommit vid halso- och sjukvard,
till exempel i samband med utredning,
behandling, radgivning, omvardnad eller
lakemedel.

Forsakringen omfattar inte kostnader som avser:

- slutenvard langre tid &n en (1) manad

- forebyggande vard inklusive halsokontroll utéver
vad som framgar av respektive produktvillkor

- diagnostiska tester och undersékningar som inte
har féranletts av symptom

- kosmetisk behandling och operation eller foljder
darav

- alternativa behandlingsformer som utfors av icke
legitimerad vardgivare som inte star under
Socialstyrelsens tillsyn eller osteopat som inte ar
medlem i Svenska Osteopatférbundet och
alternativa behandlingsprodukter och preparat

- vaccination inklusive hyposensibilisering

- hdrapparat, CPAP och utprovning av dessa
hjalpmedel

- tandbehandling, kak- och bettfysiologi inklusive
bokning oavsett orsak

- aldreomsorg, det vill sdga vard och omsorg som
syftar till att bereda aldre ekonomisk trygghet,
boende, hjalpmedel och personlig omvardnad,
sasom hemhjalp, hemsjukvard och &ldreboende

- privata utgifter under sjukhusvard, och anhérigas
eller andra personers kostnader i samband med
sjukhusvarden

- ersattning fran annat hall enligt sarskild lag eller
forfattning, internationell konvention, annan
forsakring eller kollektivavtal

- for sent avbokat eller uteblivet besok avseende
lakarvard, behandling eller operation. Avbokning
ska ske senast 24 timmar fore besok avseende
lakarvard, behandling eller operation, om inte
annat framgar av eventuell bekraftelse fran
vardgivaren. Euro Accident forbehaller sig ratten
att aterkrava kostnader fran den forsakrade.

5.4  Vardgaranti

Fran det att Euro Accident erhallit erforderlig
medicinsk dokumentation garanteras den forsakrade
att

- inom sju arbetsdagar fa en forsta radgivning, via
besok eller per telefon, av vardgivare med
specialistkompetens

- fran beslut om adekvat atgard fa operation eller
annan behandling inom 14 arbetsdagar dar det
ar medicinskt mojligt.

Om en operation eller annan behandling maste
senarelaggas av medicinska skal, eller att forsakrad
inte accepterar tiden for inskrivning, galler inte
garantin.
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Garantin galler den vard som ar méjlig att tillga inom
den privata sektorn i Sverige.

Om vardgarantin inte uppfylls utbetalas 1 000 kronor
per dag fram till datum for inskrivning for operation
eller annan behandling. Detta under forutsattning att
den forsdkrade hort av sig inom garantitiden och riktat
ansprak angaende ersattning for ej uppfylld
vardgaranti till Euro Accident. Hogsta ersattning ar en
(1) arspremie som avser den forsdkrade. Aterbetalning
sker till premiebetalaren.

Om vard ar nédvandig pa annan ort for att uppfylla
vardgarantin omfattar forsakringen merkostnader for
resor och logi.

5.5 Ansvarstid

For sjukdom eller olycksfallsskada ar ansvarstiden
obegransad fram till och med utgangen av den manad
den forsakrade fyller 67 ar.

En forutsattning ar att forsakringen ar gallande. Har
forsakringen upphort att galla upphér ansvarstiden och
darmed ersattningen.

5.6  Sjalvrisk

Forsakringen tecknas med sjalvrisk, aven for
medférsakrat barn. Sjalvrisken betalas per diagnos, for
diagnoser med medicinskt samband betalas en (1)
sjalvrisk.

Sjélvrisken betalas av den forsakrade. Vid dréjsmal
med betalning av sjalvrisk debiteras en
paminnelseavgift i enlighet med lag (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m.

5.7 Forsakringsbelopp
Foérsakringsbeloppet ar obegransat om inte annat
féljer av respektive ersattningsmoment i
produktvillkoren.

5.8 Giltigheti utlandet

Nedan anges hur forsakringen galler vid vistelse
utanfor Norden.

Med Norden nedan avses Sverige, Finland, Danmark
utom Gronland, Norge utom Spetsbergen och Island.

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom
tillfalliga uppehall i Norden for 1akarbesok,
sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt. Vistelse
utanfér Norden anses avbruten forst nar den
forsakrade atervander till Norden med avsikt att
stanna.

Euro Accident

Sjukvardsforsakring PrivatAccess galler vid tillfallig
resa utanfor Sverige och ersatter, vid akut sjukdom
eller akut skada till foljd av olycksfallsskada, den
sjalvrisk den forsakrade betalat till rese- eller
hemforsakringsbolaget i ersattningsbar skada. En
forutsattning for ratt till ersattning ar att skadans
storlek overstiger sjalvriskbeloppet i rese- eller
hemférsakringen. Ersattning Iamnas med upp till

5 000 kronor per begard sjalvrisk fran rese-eller
hemforsakringsbolaget. Sjalvrisk fran Euro Accidents
Sjukvardsforsakring PrivatAccess utgar inte i dessa
fall. Vad som avses med tillfallig resa utanfor Sverige
framgar av respektive rese- eller hemforsékringsbolags
forsakringsvillkor.
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