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FORSAKRINGSVILLKOR HUND

Galler fran 1juni 2025

Har presenterar vi information om hur din forsakring galler. Det ar viktigt att du noggrant laser igenom detta villkor
tillsammans med Allmanna villkor konsument och ditt forsakringsbrev for att darigenom avgora vad som galler for just
din forsakring.

Nar vi i djurvillkoret anvander orden "du” och "din” menar vi - om inte annat sags - bade forsakringstagaren och agaren
(de forsakrade).

Med "vi” och "o0ss” avses forsakringsgivaren.
Det Dina bolag som utfardat forsakringsbrevet svarar normalt for forsakringsskyddet.
Om Dina Forsakring AB svarar for hela forsakringsskyddet framgéar det av forsakringsbrevet.

Nar du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i
forsakringsbrevet och kontakta oss omgaende om négot inte dverensstimmer med den forsakring du ansdkt om. Gor du
inte det kan din ersattning sattas ned eller helt utebli.

| ditt forsakringsbrev hittar du foljande information:
— Djurspecifikation, som anger vilket djur som ar forsdkrat, t ex namn, ID-nummer, ras och alder.

— Forsakringsform, som anger den valda forsakringslosningen.
— Forsadkringsbelopp, som ar den hdgsta ersattningsnivan for valt moment.
— Grundsjalvrisk, som avser fast sjalvrisk pa veterinarvardskostnader som du betalar for varje sjalvriskperiod.

— Rorlig sjalvrisk, som avser den del av veterinarvardskostnaderna som Gverstiger den fasta sjalvrisken och som du sjalv
betalar vid behandling av en skada. Beloppet beraknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

Det ar inte alltid |14tt att forsta alla forsakringstermer. Langst bak i detta villkor finns de vanligaste termerna i en ordlista.

1. GEMENSAMMA BESTAMMELSER FOR DIN HUNDFORSAKRING

1.1Vem forsakringen galler for
Livforsakringen galler for forsakringstagaren som agare till forsakrad hund.

Veterinarvardsforsakringen med tillaggsforsakringar galler for forsdkringstagaren och annan person som har hunden i
sin vard, till exempel fodervard.

1.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen géller for forsakringsfall som intraffar under forsakringstiden. Forsakringen galler alltid i ett &r om vi inte har
avtalat annat. Avslutar du inte forsakringsavtalet fornyar vi det automatiskt efter ett ar.

1.3 Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i Norden.

Vid vistelse i annat EU[EFTA omrade och Storbritannien galler forsakringen under hogst ett &r raknat fran avresedagen
fran Sverige och under férutsattning att det meddelats oss innan avresa.

Vid skadeanmalan fran annat land an Sverige ska journaler, intyg och fakturor bifogas; vara skrivna pa svenska eller
engelska och djurets identitet samt diagnos ska tydligt framga.

Eventuell ersattning fran forsdkringen utbetalas i svensk valuta.

1.4 Forsakrad hund

Forsakringen galler den hund som angivits i forsakringsbrevet. Hunden ska kunna identifieras genom ID-nummer.



1.5 Livforsakringsbelopp

Det livforsakringsbelopp som galler for hunden framgér av géllande forsdkringsbrev och ska hdgst motsvara hundens
marknads- eller inkopsvarde. Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattning som kan betalas ur forsakringen.

Livforsakringen upphor att gélla vid arsforfallodagen det kalenderér d& hunden uppnéar atta eller elva &rs alder.
Veterinarvardsforsakringen fortsatter att galla med samma omfattning som tidigare dé livforsakringen upphor att galla.

For foljande hundraser upphor livforsakringen vid atta ars alder:

* bernersennen * skotsk hjorthund

* grand danois * sitbernhard

* grosser schweizer sennen * leonberger

* irlandsk varghund * landseer

* mastino napoletano * dogue de bordeaux
* new foundlandshund *  mastiff

*  pyrenéer * pyreneisk mastiff

For ovriga raser upphor livforsakringen vid arsforfallodagen det kalenderar d& hunden uppnér elva ars alder.

1.6 Brand

Samtliga hundforsakringar galler for skada vid brand.

1.7 Karenstid

Forsakringen géller inte for sjukdom, skada eller forlossningskomplikation som paborjats inom 14 dagar efter att
forsakringen tratt i kraft. Karenstiden galler aven vid en utokning av forsakringsskyddet.

FORSAKRINGEN ERSATTER

Du kan fa ersattning och ingen karens tillampas vid

* skada genom olycksfall. Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den férsakrade hunden genom plotslig
yttre handelse. Det raknas ocksa som ett olycksfall om hunden svalt fraimmande féremal eller blivit akut forgiftad.
Med olycksfall avses inte ett tillstdnd som enligt veterindrmedicinsk bedomning har sin grund i sjukdom.

» direkt 6verflyttning av gallande forsakring med motsvarande omfattning fran annat forsakringsbolag eller annan
forsakringstagare.

* valp som forsakras fore fyra manaders alder, inom tio dagar fran 6verlatelsen med ett veterinarintyg utfardat av
veterinar i Norden som inte ar aldre an sju dagar vid leveransen.

» forsdkring som tecknas i direkt samband med Gverlatelse av valp och tiken har en géllande Kennelférséakring eller
Kullforsakring, se punkt 4 och 5.

» forsdkring som tecknas for valp fran fyra veckors alder till och med leveransdagen, men fore fyra manaders alder,
och tiken har en géllande veterinarvardsforsakring hos oss.

* dolda fel hos valp enligt sarskilt villkor punkt 1.29 Dolda fel valpkop.
g J

1.8 Andring av villkoren under forsakringstiden

Vi har ratt att andra villkoren under forsdkringstiden om det finns synnerliga skal. Ett exempel ar nar det under
forsdkringstiden framkommer att forsakrat djur har eller har haft skador och sjukdomar som visat symtom fore
forsdkringens begynnelsedag och vi med kannedom om dessa symtom skulle ha pafort férsakringen en sarskild
begransning (reservation).



1.9 Nar premien ska betalas

Vid en nytecknad forsakring ska premien betalas inom 14 dagar frdn den dag da premieavin skickades. Detta géller inte
om forsakringen ska borja galla enligt sarskilt avtal om omedelbar premieinbetalning.

Vid tillaggspremie om forsakringen andrats under forsakringsperioden ska premien ocksa betalas inom 14 dagar frén den
dag da premieavin skickades. Premien for fornyad forsakring ska betalas senast p& den nya periodens begynnelsedag.
Den behover dock inte betalas tidigare an en manad fran den dag da premieavin skickades.

Premien behover inte i ndgot fall betalas fore den forfallodag som har angivits pa fakturan. Betalar du premien efter det
att forsakringen upphort ses betalningen som en ny forsakringsansdkan pa samma villkor fran och med dagen efter
betalningen och med den karenstid for sjukdomar som galler det enskilda villkoret.

1.10 Om du betalar for sent

Betalar du premien efter det att forsakringen upphért, anses du ha begart en ny forsékring p4 samma villkor frédn och
med dagen efter det att premien betalades. Begréansningar kan paféras den nya forsakringen enligt 1.13 Begransningar i
forsakringens omfattning.

Vill bolaget inte bevilja férsakring enligt din begéran ska du skriftligen underrattas om detta inom 14 dagar frén
betalningsdagen. Om detta inte gors anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet med din begaran.

1.11 Aterbetalning av premie

Om forsakringen upphor innan den avtalade forsakringstiden, behdver du endast betala den premie som skulle ha
betalats om forsakringen hade tecknats for denna kortare tid. Vi har dé ratt att berékna premien enligt korttidspremie
dar den forsta manaden kostar 20 % av &rspremien och sedan 10 % av arspremien for varje darefter paborjad ménad som
forsakringen har varit gallande.

1.12 Omedelbar premieinbetalning

Vi har ratt att begara omedelbar premiebetalning. Denna innebar att forsakringen blir gallande forst klockan 00.00 dagen
efter den dag d& forsakringen betalas eller att premien ska betalas innan forsakringstiden borjar.

1.13 Begransningar i forsakringens omfattning

Forsakringen (bade liv och veterinarvard) omfattar inte sjukdomar eller skador som har forelegat eller paborjats fore
forsakringstiden eller fore en utokning av forsakringsskyddet. Veterinarmedicinsk erfarenhet ligger till grund for
beddémningen. Denna begransning galler dven for foljder av sddana sjukdomar eller skador och fastdn skadehandelsen ar
kand av bolaget och detta oberoende av om avtalet paforts ndgon sarskild begransning (reservation).

Detta galler inte om 1.29 Dolda fel valpkop ar tillamplig. Rasspecifika begransningar finns enligt 2.3 och 3.3 Rasspecifika
begransningar.

1.14 Sarskilda begransningar (reservationer)

Har forsakringen péforts en sarskild begransning (reservation), omfattar begransningen aven foljder av sjukdomar, skador
eller andra skadehandelser som avses med begransningen.

1.15 Komplikationer till behandling som forsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte for komplikationer till dtgarder som inte omfattas av forsakringen, med undantag for
komplikationer till vaccination och kastration.

Komplikationer till atgarder som utforts av andra an godkand Djurhélsopersonal enligt Jordbruksverkets regler ersatts
inte.



1.16 Sakerhetsforeskrifter

Du ar skyldig att iaktta foljande for att forebygqga eller begransa skador eller sjukdomar p& hunden;

*  Du maste folja djurskyddslagen och forfattningar som meddelats med stod av denna samt andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar och skador pé djur, sdsom Statens
Jordbruksverks (SJVFS) foreskrifter och allmanna rad om hallande av hund och katt. Du ska exempelvis;

o gedjuret nédvandig vard och om djuret insjuknar, skadas eller visar symtom pé sjukdom, tecken pa slohet
eller avmagring maste du snarast uppsoka eller tillkalla veterinar.

o folja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende vard (behandling och eftervard) och
rehabilitering av djuret.

o uppsoka veterindr igen om djurets halsa inte forbattras under pdgdende behandling, vard och rehabilitering.
*  Du maste folja beslut och féreldagganden meddelade av veterinér eller myndighet.

*  Du maste behandla djuret val och skydda den mot onddigt lidande och sjukdom, du ska ocksa se till att den far
tillrackligt med foder, vatten, tillsyn och erforderlig vila.

(& J

1.17 Forsummelse

Om du forsummat att folja ndgot av de sékerhetsforeskrifter som framgér av 1.16 Sakerhetsforeskrifter eller av en
forfattning som villkoren hanvisar till kan ersattningen fran forsakringen sattas ned helt eller delvis efter vad som ar
skaligt med hansyn till férhallandets samband med den intréffade skadan, det uppsét eller den vérdsloshet som har
forekommit och omstandigheterna i 6vrigt.

Normalt &r nedsattningen 25 %. Nedsattningen kan dock variera beroende pa omsténdigheterna. Vid allvarlig
forsumlighet kan du till och med bli helt utan ersattning. Vi har ratt att besiktiga forsakrade djur samt inhdmta
upplysningar om djuret enligt 1.20 Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen.

1.18 Obduktion

Har djuret dott eller avlivats utan att diagnos kunnat faststallas skall du kontakta oss for avgérande om obduktion ska
genomforas. | de fall vi begar att djuret ska obduceras ersatter vi obduktionskostnaden. Sjalvrisk avgér inte.

1.19 Om djuret sjalvdor

For att vara berattigad till ersattning for det fall djuret har sjalvdott ska du alltid kontakta var skadeavdelning for att veta
om obduktion ska utféras.

Du maéste ocksa uppvisa det doda djuret eller pa annat satt visa forsakringsfallet, t.ex. genom uppvisande av intyg fran en
veterinar eller ID-kontrollant, kan du inte nd ndgon av dem ska du kontakta oss for besked om hur du ska gora.

1.20 Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen

Sa snart du drabbas av en skada ar det viktigt att du tar del av férsakringsvillkoren och satter dig in i vilka forutsattningar
och krav som maste vara uppfyllda for att skadehandelsen ska omfattas av forsakringen.

Du ar skyldig att medverka i utredningen av skadehandelsen och lamna oss all information av betydelse for
bedomningen av forsakringsfallet.

Du ska vid skadeanmalan lamna en utforlig redogorelse for den intraffade skadehandelsen. | forekommande fall méste du
visa upp veterinarintyg, journalutdrag, undersokningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter etc.

Samtliga kostnader maste vara utforligt specificerade. Intyg far inte vara upprattade av javiga personer.
Du ger oss ratt att inhamta uppgifter direkt frdn veterinar, myndigheter med flera.

Du méste dven meddela om du dr momsredovisningsskyldig samt om skadehdndelsen omfattas av ndgon annan
forsakring aven om du inte anmalt handelsen till det andra forsakringsbolaget. Vi har ratt att nar som helst anvisa
veterinar eller djurklinik.



1.20.1 Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst

Bolaget anvander sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehall-
er vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning och anvéands endast i samband med skade-
reglering. Det innebdr att bolaget far reda p4 om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat férsékringsbolag. Andamalet
med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till férsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan
foretagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera
forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan @ven anvéndas i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
mer information om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Bolaget kan dven komma att Idmna uppgifter till Larmtjanst AB som utgor den branschgemensamma organisation som
har syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stotta forsakringsbolagens utredning vad galler oklara for-
sdkringsfall. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

1.21 Digitala veterinarbesok med FirstVet

Obegransat antal digitala veterindrbesok utan kostnad ingér i Veterinarvardsférsdkring Hund om hunden vid tillféllet visar
kliniska symtom pé ersattningsbar sjukdom eller skada. Besoket ska alltid ske genom videosamtal dar djuret ar med.

1.22 Forhandsbesked

Om du ar osdker pd om en skada, sjukdom, behandling eller annan skadehdndelse omfattas av férsdkringen kan du lata
den behandlande veterindren begara férhandsbesked fran vér skadeavdelning.

1.22.1 Férhandsbesked vid avlivning

Bedomer behandlande veterinar att det ar aktuellt att avliva din hund kan du eller veterindren kontakta oss innan
avlivning for besked om ersattning kan betalas, sk. forhandsbesked. Om veterinaren rekommenderar omedelbar
avlivning pa grund av djurskyddsskal kravs inget forhandsbesked.

Om hunden har bade en livforsakring och en veterinarvardsforsakring och det &r uppenbart att en ersattning ur
veterindrvardsforsakringen skulle dverstiga forsakringsbeloppet i livférsékringen kan vi medge avlivning och betala
liversattning utan att veterinar har forsokt radda hunden genom vedertagen behandling. Kontakta oss innan avlivning for
besked om tillstdnd till detta kan I&mnas. Tillstand krévs for att eventuell erséttning ska betalas.

1.23 Trafikolyckor

Har djuret skadats vid en trafikolycka maste du till oss lamna uppgifter om forare, fordonets registreringsnummer och
forsakringsbolag. Om fordon eller forare &r okdnda ska du anmaéla handelsen till polisen. Vid trafikskada eller annat
dodsfall da veterinar ej varit narvarande, maste ID-nummer kontrolleras.

1.24 Direktreglering

Direktreglering innebar att kliniken anmaler skadehandelsen till oss i ditt stdlle. Du maste medverka till att kliniken kan
lamna all information om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt dvriga omstandigheter kring skadehandelsen.
Om skadehandelsen omfattas av forsakringen betalas ersattning direkt till kliniken. Du betalar d& bara de kostnader

som forsdkringen inte galler for. Forsékringen maste vara betald om direktreglering ska géras. Om vi méaste gora en
noggrannare provning av skadearendet kan vi inte direktreglera.

1.25 Vardering av djur

Djur varderas till inkopspris eller marknadsvarde. Med marknadsvardet avses vad det omedelbart fore forsakringsfallet
skulle ha kostat att kdpa ett likvardigt djur, vardering av meriter sker enligt SKKs varderingslista. Harvid bortser vi fran de
sjukdomar och skador som har foranlett forsakringsfallet och som har uppkommit efter forsakringstidens borjan.

1.26 Overforsikring

En skadeforsakring far inte medfora att du gor vinst. Darfor betalas inte hogre ersattning an vad som motsvarar
din forlust, aven om det avtalade forsakringsbeloppet skulle vara hogre. Har livforsakringsbeloppet sankts efter det
ursprungliga skadetillféllet, ar det beloppet vid utdémningen/dédsfallet som géller.


https://www.gsr.se/

1.27 Ersattning fran allmanna medel

Utgar erséattning av allmdnna medel och denna inte uppgar till fulla vardet, ersatter vi mellanskillnaden, dock hogst
forsakringsbeloppet.

1.28 Dubbelforsakring

Du méste underratta oss vid skada om samma hund har férsakrats hos flera forsdkringsbolag. Detta géller oavsett om
skadehandelsen har anmalts till det andra bolaget eller inte. Vid dubbelférsakring ar vi ansvariga enligt bestammelserna i
forsakringsavtalslagen.

1.29 Dolda fel valpkép

Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av kdpare och agare till forsakrad valp.
Forsakringen géller for dolt fel under forutsattning att valpen oavbrutet varit forsdkrad sedan fore fyra manaders alder.

Med ett dolt fel avses en sjukdom eller defekt som har funnits eller utvecklats fére besiktningen men déar symtom inte
visat sig eller annars varit kdnda. Veterinarmedicinsk expertis avgor detta och vid vilken tidpunkt ett skadefall anses
paborijat, oavsett nar sjukdomen eller defekten forst kunnat iakttas.

Anmarkningsfritt besiktningsintyg fran besiktning utférd nar valpen ar mellan sju veckor och fyra manader gammal,
genomford av veterinar i Norden, ska kunna uppvisas. Intyget far inte vara éldre an sju dagar vid 6verlatelsen av valpen.

For valp som ej ar forsakrad fore fyra manaders alder galler 12 mé&naders karens fran forsakringens begynnelsedag.

Ersattning och sjalvrisk regleras i enlighet med vad som galler for Livforsakring Hund respektive Veterinarvard Hund,
varvid ingen karens tillampas.



2. LIVFORSAKRING HUND

2.1 Forsakringens omfattning

FORSAKRINGEN ERSATTER

Du kan fa ersattning om hunden dor, insjuknar eller skadas sa svéart att den enligt veterindrmedicinsk expertis maste
avlivas.

Om erséttning ska betalas for ndgon av foljande sjukdomar:

Hoftledssjukdom, armbégsledssjukdom, bogledssjukdom, patellaluxation, Perthes sjukdom, diskbréck, short
ulna, spondylos, osteokondros samt icke traumatiska knaleds- eller meniskskador ska hunden ha varit obrutet
veterinarvardsforsikrad sedan fore fyra manaders alder.

Om hunden inte ar forsakrad fore fyra manaders alder géller en karenstid p& 12 manader hos oss, med karenstid
menas att hunden inte ska paborjat behandling eller uppvisat symtom inom dessa 12 manader. Veterindrmedicinsk
expertis ligger till grund for bedomningen av nér en sjukdom eller skada ska anses ha pabdrijats.

Forlorad anvandbarhet

Du kan fa ersattning med 80% av livforsakringsbeloppet om hunden, innan den fyllt atta ér, till foljd av sjukdom eller
skada forlorar sin anvandbarhet som arbetande hund, eller om din jakthund blir sjuk eller skadad, s& den inte langre
kan anvandas till praktisk jakt och jakttraning, men kan leva vidare som sallskapshund.

Hunden maste fram till att den skadas eller insjuknar kontinuerligt ha anvénts for arbete, jakt eller tavling. Detta ska
styrkas av intyg fran ojaviga personer eller genom officiella resultat.

Har din officiellt meriterade hanhund en obruten Livforsakring Hund hos oss eller motsvarande i annat svenskt
forsdkringsbolag sedan fore fyra manaders alder och till foljd av sjukdom eller skada forlorar sin formaga att
fortplanta sig kan du fa ersattning med 60 % av livforsakringsbeloppet. Hunden ska innan ersattning betalas
belaggas med avelssparr hos SKK.

Hunden ska tidigare bevisligen ha lamnat minst en valpkull och vara medicinskt utredd for att ersattning ska kunna
betalas.

Ersattning betalas for hund mellan tva och sju ars alder.
Vid foljande handelser betalas ersattning oavsett om hunden inte hunnit f& ndgon avkomma:

* om hunden maste kastreras pa grund av de sjukdomar/skador som ersatts i veterinarvardsforsakringen. Hunden
maste undersdkas kliniskt av veterinar for att utesluta tillfalliga sjukdomstillstand.

* om hunden av avelshygieniska skal blivit avelssparrad hos SKK.

Djur som forsvunnit eller stulits

Ersattning lamnas med upp till forsakringsbeloppet om djuret forsvunnit eller stulits och inte &terfunnits inom tre
manader. Férsvinnandet méste anmalas till polisen samt du méste soka efter djuret och annonsera i medier. Du kan
inte fa ersattning for skada genom bedrageri, egenmaktigt forfarande eller olovligt férfogande.

2.2 Begransningar

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Du fér inte ersattning for

* beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

* hund som inte kan anvéandas i avel d& den nedarver eller misstédnks nedarva ndgon defekt.
* tandfel, bettfel eller tandresorpation (TR).

* exteridra defekter.

* kostnader for avlivning eller omhandertagande.

* importerad hund som dott eller avlivats pa grund av, babesios, brucellos, hepatozoonos, hjartmask, leishmanios,
monocytar ehrlichios, ingen eller for 1ag rabiestiter.

J




2.3 Rasspecifika begransningar
FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

For rasen shar-pei lamnas ingen liversattning om hunden avlivats till foljd av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

For raserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, mops, pekingese lamnas ingen liversattning om hunden
avlivats till foljd av mjuka gommen, trdnga luftvagar, knipta nasborrar eller fortrangningar i svalget.

2.4 Forsakringsbelopp

Livforsakringens forsakringsbelopp framgar av forsakringsbrevet.

2.5 Sjalvrisk

For livforsakringen galler ingen sjalvrisk.



3. VETERINARVARDSFORSAKRING HUND

Forsdkringen ersatter kostnader som avser undersékning, behandling och vard utférd av veterinar vid skada
genom olycksfall eller sjukdom. Hunden ska vid undersdkningstillfallet visa kliniska symtom pa sjukdom eller skada.
Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och utforas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. Galler bade vid
besok pa klinik, besok hos djurdgaren samt digitalt veterindrbesok via videosamtal. Begransningar finns enligt 3.2
Begransningar och 3.3 Rasspecifika begrénsningar.

3.1 Forsakringens omfattning

FORSAKRINGEN ERSATTER

Du kan fa ersattning for

Receptbelagd medicin, ldkemedel for hyposensibilisering (allergenspecifik immunterapi), inhalator och insulin-
sprutor samt bandagematerial som veterinar anvander vid behandling, lamnar ut eller receptforskriver ersatts med
belopp motsvarande kostnaden for att kdpa det pé apotek. Likemedlet ska vara godként av Likemedelsverket for
behandling av hund och anvandas enligt FASS.

MR-, CT- samt scintigrafi undersokningar, som enligt veterinarmedicinsk expertis ar nodvandig for att kunna
faststélla vidare behandlingsatgard.

Led- samt skelettsjukdomar, vid hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, bogledssjukdom, patellaluxation, Perthes
sjukdom, diskbrack, short ulna, spondylos, osteokondros, samt icke traumatiska knaleds- eller meniskskador
betalas ersattning endast om hunden varit obrutet veterinarvardsforsakrad sedan fore fyra ménaders alder.

Om hunden inte ar forsakrad fore fyra manaders alder géller en karenstid p& 12 manader hos oss, med karenstid
menas att hunden inte ska paborjat behandling eller uppvisat symtom inom dessa 12 manader. Veterindrmedicinsk
erfarenhet ligger till grund for bedomningen av nar en sjukdom eller skada ska anses ha p&bdrjats.

Rehabilitering ersatts vid skada om det finns en rehabiliteringsplan skriven av behandlande veterinar alternativt
fysioterapeut eller sjukgymnast godkand av Jordbruksverket. Av planen ska det framgé vilken behandling som
ska utforas, vem som ska utféra den och inom vilken tidsram. Det ska ocksa framga nér veterinadren ska gora
uppfodljning av rehabiliteringen.

Rehabiliteringen ska goras pé djurklinik eller pa remiss fran veterinar, utfardas i samband med veterindrbesoket
och vara p&borjad inom 2 ménader frdn remissdatum.

Tandvard ersatts vid tandfraktur av permanent tand pa grund av olycksfall utan tecken pa bakomliggande
tandsjukdom.

Faststéllande av diagnos, ersattning kan betalas for utredning fram till faststalld diagnos aven om sjukdomen
inte kommer att omfattas av forsakringen.

Digitala aterbesék. Om du tidigare har varit pa ett fysiskt veterindrbesok sa kan forsdkringen ersatta ett digitalt
aterbesok, istéllet for ett fysiskt, om det anses veterinarmedicinskt relevant.

Avlivning och omhéndertagande i samband med en ersattningsbar skada. Avlivningen méaste ske pé veterinar-
medicinsk grund och pa rekommendation av veterinar.

Seniorkontroll,ersattning betalas for behandlingskostnader for ersattningsbar skada som upptacks och visar
kliniska symtom i samband med seniorkontroll.

Kejsarsnitt, vi ersatter tikens forsta kejsarsnitt, dock finns rasspecifika begransningar enligt 3.3 Rasspecifika
begransningar. For att ersattning ska betalas for kejsarsnitt ska Jordbruksverkets regler vid tidpunkten for nar
tiken blev parad ha foljts.

Obduktion ersatts om vi begart att sddan ska utforas.

Kastration av tik ersatts om den utgor ett led i behandling av

diabetes mellitus,

akromeagali,

traumatisk skada pa livmoder,
livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,
forlossningsskador,

vaginalframfall eller tumor i vagina, livmoder eller aggstockar.




3.1 Forsakringens omfattning, forts.

FORSAKRINGEN ERSATTER

Kastration av hane ersatts om den utgor ett led i behandling av

* prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
* perinealbrack,

* godartad analtumor,

* testikelinflammation,

* testikelomvridning,

e tumorer i testiklar,

* penisframfall eller vid anlaggning av uretrafistel hos hanhund med urinsten, sjukdom eller skada pa pungen dar

pungen maste opereras bort.
\. J

3.1.1 Hogsta ersattning
Det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet ar den hogsta ersattning vi betalar per forsakringsperiod.

Ersattning lamnas med hogst 10 000 kronor vardera, fran det valda forsakringsbeloppet, for nedanstdende
* receptforskrivet och utlamnat lakemedel och bandagematerial.
* rehabilitering.

* tandvard vid tandfraktur.

For foljande hdandelser géller sarskilda ersattningsbelopp:
* Receptforskrivet medicinskt foder ersatts med hogst 2 000 kronor.

* Ersattning for utredning fram till faststalld diagnos trots att sjukdomen inte kommer att omfattas av férsakringen
betalas med hogst 3 000 kronor.

* Foravlivning och omhéndertagande betalas ersattning med hogst 2 000 kronor.

Extra veterinarvard
Om du utnyttjat hela forsakringsbeloppet under pagéende forsakringsperiod kan du képa till ytterligare ett
forsakringsbelopp. Beloppet galler for nya sjukdomar och olycksfall som intraffar darefter och som omfattas av

veterindrvardsforsakringen enligt 3.1 Forsdkringens omfattning men géller inte for de tidigare pabdrjade sjukdomarna
eller skadorna.

Det extra beloppet géller med en karens om 14 dagar fram till forsdkringens huvudférfallodag d& den upphér med
automatik.



3.2 Begransningar

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Du far inte ersattning for

*  kryptorkism samt fordyrade kostnader pga. detta vid testikeltumor.

*  kostnader for undersokning och fordyrade kostnader som inte &r medicinskt motiverade.

*  kemisk kastration.

*  kostnader for antikroppstester da kliniska symtom saknas.

* veterindrvard, medicin, eller andra kostnader i samband med en normal draktighet.

* kostnader for att avbryta draktighet p& grund av tjuvparning samt komplikationer som uppstar till f6ljd av detta.
* stamcellsbehandling.

* navelbrack, kroksvans eller komplikation till bettfel.

» forebyggande vard samt friskvard.

* rotfylining och efterféljande aterbesok vid tandfraktur.

* kostnad for utférande av seniorkontroll.

* undersokning samt behandling vid lynnesfel, beteenderubbningar eller ovanor.

» strdlbehandlingar, kemoterapi samt cytostatika.

* protesoperationer samt organtransplantationer.

* behandling av valpsjuka eller parvovirus om hunden ar otillrackligt vaccinerad.

* veterindrens eller egna resor samt kostnad for restid, transport av hunden eller inackordering.
* komplementara och alternativa behandlingar.

* administrativa avgifter, intygsskrivning, direktregleringsavgifter samt kostnad for rddgivning.
* jourkostnader dar det inte varit medicinskt motiverat med vérd under jourtid.

* foder och andra produkter - se 3.1 Forsakringens omfattning.

* moms om du ar momsredovisningsskyldig.

* kostnader for behandling av rabies, babesios, brucellos, hepatozoonos, hjartmask, leishmanios och monocytar
ehrlichios for importerad hund.

* obduktion, ersatts endast om vi har begért att sddan ska utforas.
\ J

3.3 Rasspecifika begransningar

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

For rasen shar-pei lamnas ingen ersattning for behandling av hud-, 6ron- eller gonsjukdomar.

*  For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, mops och pekingese samt blandningar mellan dessa raser ersatts
inte kostnader for undersokning, behandling och operation av mjuka gommen, luftvagar och nasborrar eller
fortrangningar i svalget samt korrigering av hud och slemhinnor.

*  For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt blandningar mellan dessa raser ersatts ett kejsarsnitt
endast om tiken bevisligen har fott en eller flera kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan kejsarsnitt.

L Forlossningskomplikationer som leder till eller ar en foljd av kejsarsnitt, ersatts inte. )

3.4 Sjalvrisk och sjalvriskperiod
Sjalvrisken ar uppdelad i en grundsjalvrisk och en rorlig sjalvrisk. | ditt forsakringsbrev framgar vilken sjélvrisk som géller.

Sjalvriskperioden ar sex manader. Fran varje sjalvriskperiod avgar en grundsjalvrisk. Vid flera diagnoser under samma
sjalvriskperiod avgar endast en grundsjalvrisk.



3.4.1 Sjalvriskbefrielse vid alg-, rovdjurs- eller vildsvinsskada under jakt

Ingen sjalvrisk tillampas vid veterinarvardskostnader som uppkommer for jakthund vilken skadas av rovdjur eller vildsvin i
samband med jakt eller efters6k oavsett om hunden bar skyddsvast eller inte.

Ingen fast grundsjalvrisk tillampas vid veterinarvardskostnader som uppkommer for jakthund som skadas av alg i
samband med jakt oavsett om hunden bar skyddsvast eller inte. Den rorliga sjélvrisken & densamma som for gallande
veterindrvardsforsakring.

For att sjalvriskbefrielse ska gélla ska forsakringstagaren eller annan person som ar folkbokford pa samma adress
alternativt hundféraren inneha statligt jaktkort.

Hunden maste anvandas till jakt eller jakttréaning och vara av jakthundras eller blandras dar ndgon av Svenska
Kennelklubben listade jakthundraser ingar.

Vid skadehandelse ska veterinar intyga att skadan sannolikt orsakats av alg, rovdjur eller vildsvin.

3.4.2 Sjalvriskbefrielse vid eftersok av trafikskadat vilt

Ingen sjalvrisk tillampas vid veterinarvardskostnader som uppkommer for hund som skadas i samband med eftersok
av trafikskadat vilt, oavsett om hunden bar skyddsvast eller inte. Hund och forare ska vara utsanda av polisens
Regionledningscentral enligt gallande rutiner for viltolycka.
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4. KENNELFORSAKRING

Forsakringen géller for dgaren till kennel registrerad i Svenska Kennelklubben (SKK) och omfattar tik som ingar i
kennelverksamheten. Valpkullen ska vara fodd och vistas i Sverige fram till leverans.

For att ersattning ska betalas ska uppfodaren ha foljt Jordbruksverkets regler vid parning av tik och SKKs grund- och
registreringsregler.

4.1 Forsakringens omfattning

4.1.1 Livforsakring valp

For valp som uppnétt 14 dagars alder betalas ersattning med 8 000 kronor om valpen enligt veterindrmedicinsk
expertis méaste avlivas pa grund av en forvarvad sjukdom eller skada.

Livforsakringen galler tills valpen blivit enskilt forsakrad, bytt agare eller Iangst till dess valpen uppnétt 12 veckors
alder.

Ingen karens tillampas.
N

N\

4.1.2 Veterinarvardsforsakring valp

FORSAKRINGEN ERSATTER

For valp som uppnétt 14 dagars alder betalas ersattning for veterindrvard med hogst 8 000 kronor. Forsdkringen
ersatter kostnader som avser undersékning, behandling och vérd utford av veterinar vid olycksfall eller sjukdom.
Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och utforas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.

Veterinarvardsforsakring enligt ovanstadende galler tills valpen blivit enskilt forsakrad, bytt &gare eller Iangst till dess
att valpen uppnatt 12 veckors alder.

Sjalvrisken ar uppdelad i en grundsijalvrisk och en rorlig sjalvrisk. | ditt forsakringsbrev framgar vilken sjalvrisk som
galler.

Ingen karens tillampas.
- J

4.1.3 Dolda felforsakring valp

Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av uppfodare av en valp som omfattas av denna forsakring och som
sélts. Forsakringen galler ockséa for kdpare av sddan valp och fortsatter dven att galla for ny dagare om djuret séljs vidare
utan att uppfodarens skydd bryts. Forsakringen galler ocksé for djur som séljs till utlandet enligt vad som géller i punkt
1.3 Var forsakringen galler.

Forsakringen géller for medfott dolt fel i tre &r fran dgarbyte, dock langst till dess att hunden uppnatt fyra ars alder.
Vid forsaljning av valp galler forsakringen fran den tidpunkt dgandet dvergatt till valpkdparen, forutsatt att valpen
ar veterinarbesiktigad utan anmarkning senast sju dagar innan dverlatelsen. For egen valp galler forsakringen fran
tidpunkten for veterinérbesiktningen till tre &r och en manad.

Med ett dolt fel avses en sjukdom eller defekt som har funnits eller utvecklats fore besiktningen men dar symtom inte
visat sig eller annars varit kanda. Veterindarmedicinsk expertis avgor detta och vid vilken tidpunkt ett skadefall anses
paborjat, oavsett nar sjukdomen eller defekten forst kunnat iakttas.

Forsakringsersattningen betalas till den som haft kostnaden. Ersattning enligt 4.1.3.1 Liversattning dolda fel betalas till
den som var &gare till valpen nar den dog eller avlivades.

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

Ersattning och sjalvrisk regleras i enlighet med vad som galler for Livforsakring Hund respektive Veterinarvard Hund,
varvid ingen karens tillampas.
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FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Du fér inte ersattning for

* Sjukdomar eller defekter som ar direkt relaterade till genetiska sjukdomar och dar minst ett av foraldradjuren
vid tidpunkten for parning var kdnd anlagsbarare.

»  Sjukdomar eller defekter som beror pa att man inte har foljt organiserat halsoprogram.

4.1.3.1 Liversattning dolda fel
Liversattning betalas med valpens forsaljningspris.

For att ersattning ska betalas ska valpen obduceras, om vi inte bestimmer ndgot annat. Kontakta oss for besked.

4.1.3.2 Veterinarvardsersattning dolda fel

Veterinarvardsersattning betalas med hogst 20 000 kr per valp.

4.1.4 Forlorad avelsduglighet

Har tiken en obruten Livférsdkring Hund hos oss eller motsvarande i annat svenskt forsakringsbolag sedan fére fyra
manaders alder och till féljd av sjukdom eller skada forlorar sin férmaga att fortplanta sig kan du fa ersattning med
60 % av livforsakringsbeloppet. Tiken ska innan ersattning betalas beldggas med avelssparr hos SKK.

Tiken ska tidigare bevisligen ha fott minst en valpkull och vara medicinskt utredd for att ersattning ska kunna
betalas.

Ersattning betalas for tik mellan ett och sju ars alder.
Ersatt tik kan endast omforsakras i det belopp som kvarstar av livvardet.
Vid féljande handelser betalas ersattning oavsett om hunden inte hunnit fa ndgon avkomma:

* om tiken maste kastreras pa grund av skador som ersétts i veterinarvardsforsakringen. Tiken maste
undersokas kliniskt av veterinar for att utesluta tillfalliga sjukdomstillstand.

* om tiken av avelshygieniska skal blivit avelssparrad hos SKK.
g J

4.1.5 Kejsarsnitt
FORSAKRINGEN ERSATTER

Om tiken bevisligen inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling, galler forsakringen for ytterligare ett kejsarsnitt
utover det som ersatts genom veterinarvardsforsakringen.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, ersatts inget extra kejsarsnitt, eller
forlossningskomplikationer som leder till eller &r en foljd av kejsarsnitt.




4.1.6 Generella eller allmanna begransningar

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Du fér inte ersattning for

* valpsjuka eller parvovirus om hunden ar otillrackligt vaccinerad.

* sjukdom, defekt eller skada som uppstétt till foljd av att SKKs eller Jordbruksverket foreskrifter ej foljts.
*  kejsarsnitt fler an tva ganger.

* veterindrens eller egna resor samt kostnad for restid, transport av hunden eller inackordering.

» tandfel, bettfel, avsaknad av tandanlag, kryptorkism, kroksvans eller navelbréck.

* lynnesfel, beteenderubbningar eller ovanor.

* moms om du & momsredovisningsskyldig.

» fel som inte allvarligt p&verkar hundens halsa eller funktion som sallskapshund.

* sjukdom eller defekt som enligt veterinarmedicinsk expertis kan sattas i samband med anmarkning i
veterindrintyg eller annan specialundersckning.

* hoftledssjukdomar, armbégsledssjukdomar, bogledssjukdomar, patellaluxation samt osteokondros.




5. KULLFORSAKRING (TILLAGGSFORSAKRING)

Forsakringen galler for forsakringstagare utan registrerad kennelverksamhet eller dgare till tik som inte ar registrerad i
SKK. Det framgar av ditt forsakringsbrev om tillagget finns.

Valpkullen ska vara foédd och vistas i Sverige fram till leverans.

For att ersattning ska betalas ska uppfodaren ha foljt Jordbruksverkets regler vid parning av tik.

5.1 Forsakringens omfattning

5.1.1 Livforsakring valp

For valp som uppnétt 14 dagars alder betalas ersattning med 8 000 kronor om valpen enligt veterinarmedicinsk expertis
méste avlivas pa grund av en forvarvad sjukdom eller skada.

Livforsakringen galler tills valpen blivit enskilt forsakrad, bytt agare eller Iangst till dess valpen uppnétt 12 veckors alder.

Ingen karens tillampas.

5.1.2 Veterinarvardsforsakring valp

For valp som uppnétt 14 dagars alder betalas ersattning for veterinarvard med hogst 8 000 kronor. Forsdkringen ersatter
kostnader som avser undersokning, behandling och vard utférd av veterinar vid olycksfall eller sjukdom. Behandlingen
ska vara medicinskt motiverad och utforas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.

Veterinarvardsforsakringen galler tills valpen blivit enskilt forsékrad, bytt dgare eller Iangst till dess att valpen uppnatt 12
veckors alder.

Sjalvrisken ar uppdelad i en grundsjalvrisk och en rorlig sjélvrisk. | ditt forsakringsbrev framgar vilken sjalvrisk som galler.

Ingen karens tillampas.

5.1.3 Dolda felforsakring valp

Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av uppfddare av en valp som omfattas av denna férsakring och som
sélts. Forsdkringen galler ocksa for kopare av sddan valp och fortsatter dven att gélla for ny dgare om djuret séljs vidare
utan att uppfodarens skydd bryts. Forsakringen galler ocksa for djur som séljs till utlandet enligt vad som galler i punkt 1.3
Var férsakringen géller.

Forsakringen galler for medfott dolt fel i tre ar fran &garbyte, dock langst till dess att hunden uppnatt fyra ars alder.
Vid forsaljning av valp géller forsékringen fran den tidpunkt &gandet 6vergétt till valpkdparen, forutsatt att valpen
ar veterindrbesiktigad utan anmarkning senast sju dagar innan Gverlatelsen. Fér egen valp galler forsakringen fran
tidpunkten for veterinarbesiktningen till tre &r och en manad.

Med ett dolt fel avses en sjukdom eller defekt som har funnits eller utvecklats fére besiktningen men dar symtom inte
visat sig eller annars varit kdnda. Veterinarmedicinsk expertis avgor detta och vid vilken tidpunkt ett skadefall anses
paborjat, oavsett nar sjukdomen eller defekten forst kunnat iakttas.

Forsakringsersattningen betalas till den som haft kostnaden. Ersattning enligt 5.1.3.1 Liversattning folda fel betalas till den
som var agare till valpen nar den dog eller avlivades.

FORSAKRINGEN ERSATTER

Ersattning och sjalvrisk regleras i enlighet med vad som galler for Livforsakring Hund respektive Veterinarvard Hund,
varvid ingen karens tillampas.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE
Du far inte ersattning for

*  Sjukdomar eller defekter som ar direkt relaterade till genetiska sjukdomar och dar minst ett av féraldradjuren vid
tidpunkten for parning var kand anlagsbérare.

*  Sjukdomar eller defekter som beror pé att man inte har foljt organiserat halsoprogram.




5.1.3.1 Liverséattning dolda fel

Liversattning betalas med valpens forsaljningspris.

For att ersattning ska betalas ska valpen obduceras, om inte vi bestdmmer ndgot annat. Kontakta oss for besked.

5.1.3.2 Veterinarvardserséattning dolda fel

Veterinarvardsersattning betalas med hogst 20 000 kronor per valp.

5.1.4 Forlorad avelsduglighet

Har tiken en obruten Livférsakring Hund hos oss sedan fore fyra manaders alder och till f6ljd av sjukdom eller skada
forlorar sin formaga att fortplanta sig kan du fa ersattning med 60 % av livforsdkringsbeloppet. Tiken ska bevisligen ha
lamnat valpar for att ersattning ska kunna betalas.

Ersattning betalas for tik mellan tva och sju ars alder.

5.1.5 Kejsarsnitt

Om tiken bevisligen inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling, galler forsakringen for ytterligare ett kejsarsnitt
utover det som ersatts genom veterinarvardsforsikringen.

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, ersatts inget extra kejsarsnitt, eller
forlossningskomplikationer som leder till eller ar en foljd av kejsarsnitt.

5.1.6 Generella eller allmanna begransningar
Du fér inte ersattning for

*  valpsjuka eller parvovirus om hunden ar otillrackligt vaccinerad.

» forebyggande vard.

* veterindrens eller egna resor samt kostnad for restid, transport av hunden eller inackordering.
* tandfel, bettfel, avsaknad av tandanlag, kryptorkism, kroksvans eller navelbrack.

* lynnesfel, beteenderubbningar eller ovanor.

* moms om du ar momsredovisningsskyldig.

» fel som inte allvarligt paverkar hundens halsa eller funktion som sallskapshund.

* sjukdom eller defekt som enligt veterinarmedicinsk expertis kan sattas i samband med anmarkning i
veterinarintyg eller annan specialundersokning.

*  hoftledssjukdomar, armbagsledssjukdomar, bogledssjukdomar, patellaluxation samt osteokondros.

*  sjukdom, defekt eller skada som uppstétt till foljd av att Jordbruksverkets foreskrifter inte foljts.




6. TANDVARDSFORSAKRING (TILLAGGSFORSAKRING)

Forsdkringen tecknas endast som tilligg till veterinarvardsforsakringen.

Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och utforas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

6.1 Forsakringens omfattning

FORSAKRINGEN ERSATTER

Du kan fa ersattning for kostnader som avser undersokning, behandling och vérd utférd pa djurklinik vid tandvérd
orsakad av olycksfall eller sjukdom.

Hunden ska vid undersékningstillfallet visa kliniska symtom pé sjukdom eller skada. Behandlingen ska vara
medicinskt motiverad och utforas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.

Diagnoser som ersétts ar kvarsittande mjolktander som av medicinska skal maste avlagsnas (om valpen forsakrats

hos oss innan fyra manaders alder), karies, gingvit, stomatit, tandresorption (TR), tandfraktur, rotspetsabscess samt
komplikationer till bettfel.

\ J

6.2 Begransningar
Du fér inte ersattning for

» forebyggande tandvard.

* tandsten och dess komplikationer.

* parodontit (tandlossning).

*  komplikationer till d&lig mun- eller tandstatus.

* nedslitna/nednoétta tdnder (emaljskador).

* komplementara och alternativa behandlingar.

* veterindrens eller egna resor samt kostnad for restid, transport av hunden eller inackordering.
* administrativa avgifter, intygsskrivning samt kostnad for rddgivning.

* jourkostnader dar det inte varit medicinskt motiverat med vérd under jourtid.

* moms om du ar momsredovisningsskyldig.

\
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6.3 Hogsta ersattning

Den hogsta ersattningen per forsakringsperiod framgar i ditt forsakringsbrev.

6.4 Sjalvrisk och sjalvriskperiod
Sjalvrisken ar uppdelad i en grundsjalvrisk och en rérlig sjélvrisk vilka &r desamma som for din veterinarvardsforsakring.

Sjalvriskperioden ar sex manader. Fran varje sjalvriskperiod avgar en grundsjalvrisk. Vid flera diagnoser under samma
sjalvriskperiod, eller om ersattning dven ska betalas fran veterinarvardsforsakringen inom sjalvriskperioden, avgar en
grundsjalvrisk.



DEFINITIONER

Direktreglering av skador

innebar att veterinaren kontaktar oss for att f& skadan reglerad innan du lamnar kliniken. Vi betalar d&
forsakringsersattningen direkt till veterinaren och du behover bara betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte
ersatts av forsakringen. Detta ar en kostnadsfri service som vi erbjuder pé vardagar mellan kl 9-16.

| vissa fall, t.ex. om djuret nyligen forsékrats eller om vi behover ytterligare uppgifter for att kunna betala ersattning, far
du sjalv betala for besdket och darefter skicka in dina veterinarvardskvitton tillsammans med skadeanmalan till oss.

Detta kan goras pa: www.dina.selanmal-skada/mina-djur.html.

Djurhélsopersonal

ar personer som arbetar inom behdérighetsreglerade yrken inom djurens hélso- och sjukvéard. Till djurhalsopersonal
raknas legitimerade veterinarer och djursjukskotare, godkdnda hovslagare, legitimerade tandldkare (odontolog),
sjukskoterskor och sjukgymnaster som har godkannande att arbeta inom djurens hélso- och sjukvard, personer som har
sarskilt tillstand att utova veterinaryrket.

Djurhéalsopersonal ska arbeta i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet

Dolda fel
Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har borjat utvecklas fore forsaljningen/éverlatelsen av djuret, men som inte
kunnat upptackas.

Forelegat
Om du inte far ersattning for en skada och anledningen &r att skadan har forelegat, innebér det att sjukdomen eller
skadan har funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Forhandsbesked
Om du ar osdker pd om en behandling eller ndgon annan skadehandelse omfattas av férsakringen, kan du lata den
behandlande veterindren begéra férhandsbesked frén var skadeavdelning.

Forsakringsperiod

ar den tid som forsékringen géller enligt vad som avtalats pé ditt forsakringsbrev. Normalt géller en forsdkring i tolv
manader fran begynnelsedagen (dagen da forsdkringen startar), men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Huvudforfallodag
ar den dag da forsakringsavtalet |6per ut eller fornyas. Du kan se nar din huvudforfallodag ar pa ditt forsakringsbrev.

Halsodeklaration

Halsodeklarationen utgdrs av fragor om eventuella skador och sjukdomar som djuret har haft eller har.
Halsodeklarationen kan Iamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det &r viktigt att du anger det som ar sant och relevant
for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid ar en period pa normalt 14 dagar frdn och med nér du har tecknat férsakringen. Under denna tid ersatter inte
forsakringen eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller eventuella foljder av sjukdom som pabdrjats
under karenstiden.

Karens galler framfor allt for de djur som ar ofdrsakrade nar en ny forsakring tecknas. For olycksfall ar det ingen karenstid,
d.v.s. forsékringen galler for olycksfall direkt frdn den tidpunkt da du tecknat forsakringen. Ibland har forsdkringen ingen
karenstid. Mer om vad som galler for just din férsakring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.

Livforsakring
Livforsakringen kan lamna ersattning om djuret dor. Las ditt djursforsakringsvillkor for fullstandig information om vad
som galler for livforsakringen.

Livskadeanmalan
Om ditt djur har dott och du vill ansdka om liversattning behover du skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av
veterinaren.

Detta kan goras pa: www.dina.selanmal-skada/mina-djur.html.
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Maxerséattning/hdgsta ersattning
Maxersattning ar det hogsta belopp du kan fa ut for veterindrvardskostnader under en forsdkringsperiod (tolv manader).

Olycksfall
Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det forsakrade djuret genom plotslig yttre handelse. Om veterinaren
konstaterar att djuret svalt frammande foremal eller blivit akut forgiftad raknas det ocksé som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med féljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sddant tillstand
som, aven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veterinarmedicinsk bedomning har sin grund i sjukdom.

Premie
Premien &r priset pa forsdkringen under en forsakringsperiod (tolv manader).

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen som kan gélla for en individ eller for en hel grupp av djur, t.ex. vissa raser.
Om du har en individuell reservation star detta i ditt forsakringsbrev. Tank pé att ingen forsékring ersatter sjukdomar eller
skador som har funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Sjalvrisk
Sjalvrisken ar den del av veterinarvardskostnaden som du sjalv betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del
och en rorlig del.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjalvrisken behdver du bara betala en gdng inom ett visst antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om
veterindrvardskostnaderna avser olika sjukdomar eller skador. Hur 1ang din sjalvriskperiod &r stér i ditt djurs
forsakringsbrev samt i géllande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas frdn och med den forsta behandlingens
datum.

Skadeanmalan
Om ditt djur besokt veterinadr och du vill fa ersattning for kostnaderna skickar du in en skadeanmélan med kvitton till oss.

Detta kan goras pa: www.dina.sefanmal-skada/mina-djur.html.
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